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1. OBJETIVO

Proporcionar una guia detallada a los usuarios autorizados en la Sede Electronica del

Registro

Unico Nacional de Transito (RUNT) para Registrar Cambio De Infractor Foto

Multa reportada por un Organismo de Transito en el SIMIT.

2. CONSIDERACIONES GENERALES DEL PROCESO.

A continuacion, se describe el procedimiento que debe seguir un usuario del sistema para
realizar el tramite de Registrar Cambio De Infractor Foto Multa.

Es importante tener en cuenta:

e CONSIDERACIONES DE INGRESO Y AUTENTICACION DE USUARIOS.

La descripcion de este proceso inicia después que el usuario de la Sede
Electronica, que se encarga de la realizacion del tramite, solicitud o consulta, se
encuentra autenticado, es decir, ha registrado su usuario, contrasefia y ha validado
su identidad de acuerdo con el instructivo (RUNT2-IN-048 Instructivo Ingreso
Usuario Portal Ciudadano).

e CAMPOS ESPECIALES.

Cuando el usuario no ingrese informacion, el sistema no permite avanzar en el
proceso y presentara un mensaje informativo con los campos de entrada que
hacen falta por diligenciar para continuar.

El sistema presenta los campos obligatorios con asterisco (*), un mensaje
informativo y cambiando de color (rosa), y no permitira continuar con el proceso si
estos no han sido diligenciados.

( Nro. de comparendo * )

- Numero de comparendo es obligatorio

La presentaciéon de los procedimientos cuenta con el mismo orden del menu que
se visualiza dentro de la aplicacion Sede Electrénica.
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e GLOSARIO.

RUNT: Registro Unico Nacional de Transito.

SIMIT: Sistema Integrado de Informacidon sobre Multas y Sanciones por

Infracciones de Transito.

SOAT: Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito.

RTM: Revisiéon Técnico Mecanica.
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3. DESARROLLO DEL INSTRUCTIVO.

A través de esta funcionalidad, se permite el registro de cambio de infractor de una foto multa

reportada por un Organismo de Transito en el SIMIT.

Para el proceso de registro de cambio de infractor de una foto multa, siga los siguientes

pasos:

Paso 1 - Ingreso al médulo Cambio de infractor de foto multa

Para iniciar el proceso de registro de cambio de infractor de una foto multa, seleccione el

icono de menu que se presenta en la pantalla principal o el que esta ubicado en la parte

superior izquierda de la pantalla para desplegar las opciones correspondientes.
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Ingrese al menu principal y seleccione la opcién Infracciones foto multa.

Autenticador Blockchain

Validar prerrequisitos de tramites

Consulta Ciudadana

Solicitudes PCR

Infracciones fotomulta

Solicitud Ciudadana

Imagen 2

Dé clic en la opcion Cambio de infractor de foto multa.

Validar prerrequisitos de tramites
Consulta Ciudadana
Solicitudes PCR

Infracciones fotomuita

Cambio de infractor de foto muita

Comparendos electrénicos

Imagen 3
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El sistema despliega el siguiente mensaje:
Para realizar el proceso de cambio de infractor es
necesario que el comparendo esté reportado en SIMIT.
Imagen 4
-
Dé clic en , €l sistema contintdia con el proceso para el cambio de infractor.
El sistema despliega el mensaje de gravedad de juramento:
Declard bajo gravedad de juramento que soy el
responsable de la contr ncion correspondiente a la
infraccion
Imagen 5
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Dé clic en , €l sistema despliega la siguiente pantalla:

TS e

Cambio de infractor de foto multa

¢ Vioa aa @Copyright 2025 RUNT versién 120

Imagen 6

Cambio de infractor foto multa

Tipo Documento:

Campo no editable. Corresponde al tipo de identificacion del infractor actual.
Nro. Documento:

Campo no editable. Corresponde numero de identificacion del infractor actual.
Nro. De Comparendo:

Campo Obligatorio. Campo de texto que permite ingresar el nimero de comparendo del

infractor.
Solicitar:

Botdn que permite generar la informacion de la busqueda solicitada.
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En caso de que no se registre informacion para alguno de los campos obligatorios, se

presentara un mensaje indicando que el dato es requerido. En tal caso, verifique la

informacion diligenciada.

( Nro. de comparendo *

- Numero de comparendo es obligatorio

Imagen 7

Si fallé alguna de las validaciones, el sistema lo indicara con mensajes de advertencia, de la

siguiente manera:

El comparendo no pertenece a la persona autenticada o
no se encuentra reportado en SIMIT, por lo tanto, no se
puede realizar el registro de solicitud de cambio de
infractor.

Imagen 8

El comparendo se encuentra en un estado diferente a
PEMNDIENTE o la infraccion esta asociada a no tener SOAT
y/o RTM, por lo tanto, no se permite realizar el registro de

solicitud de cambio de infractor.

Imagen 9
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no se permite realizar el regis
de infractor.

El tipo de comparendo no es foto deteccion, por lo tanto,
tro de solicitud de cambio

Imagen 10

El tipo y nimero de documento ingresado no se
encuentra registrado en RUNT en esta jctivo, por lo

tanto, no se permite realizar el registro de solicitud de

cambio de infractor.

Imagen 11
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Paso 2 — Cambiar Infractor

’ Solicitar
Ingrese la informacion y seleccione el boton - El sistema presenta la siguiente

tabla que mostrara la informacion recuperada del comparendo consultado:

[ Gyl A

Datos comparendo

I Gioa N & a @Copyright 2025 RUNT versien 120

Imagen 12

Datos Comparendo

Nro. De Comparendo:

Campo no editable. Corresponde al numero del comparendo ingresado anteriormente.
Estado Comparendo:

Campo no editable. Corresponde al estado en el que se encuentra el comparendo.

Placa:

Campo no editable. Corresponde a la placa del vehiculo al cual le realizaron el comparendo.
Autoridad:

Campo no editable. Corresponde a la autoridad que realizé el comparendo.
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Cédigo Infraccion:

Campo no editable. Corresponde al cddigo de la infraccion realizada.

Descripcion:

Campo no editable. Corresponde a la descripcion de la infraccion.

Direccion Comparendo:

Campo no editable. Corresponde a la ubicacion donde se realizd el comparendo.
Tipo Vehiculo:

Campo no editable. Corresponde al tipo de vehiculo al cual le realizaron el comparendo.
Fecha Comparendo:

Campo no editable. Corresponde a la fecha en la cual fue notificado el comparendo.
Fecha Notificacion:

Campo no editable. Corresponde a la fecha en la cual fue notificado el comparendo.
Total:

Campo no editable. Corresponde al valor total del comparendo.

Cambiar Infractor:

Botdén que permite continuar con el proceso de cambio de infractor.

Volver:

Botdn que permite retornar a la pantalla anterior.

RUNT2-IN-869 Registrar Cambio De Infractor Foto Multa V2 Uso Publico




Registrar Cambio De Infractor Foto Multa

RUNT2-IN- 869 Version: 2 05-08-2025 RUNT

Cambiar infractor
Dé clic en E===0000000000 | el sistema despliega el formulario para ingresar los datos

del nuevo infractor:

| (@]

Cambio de infractor

Datos de nuevo infractor

e a @Copyright 2025 RUNT versicn120

| QT
L

Imagen 13

Datos de nuevo infractor
Tipo de Documento:

Campo Obligatorio. Lista los tipos de documento para persona natural parametrizados en el

sistema.

Carnet Diplomtico

Proteccion Tempors! lI

sin Registra

Imagen 14
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Nro. Documento:
Campo Obligatorio. Corresponde al nimero de documento del nuevo infractor.
Primer nombre:
Campo no editable. Corresponde al primer nombre del nuevo infractor.
Segundo nombre:
Campo no editable. Corresponde al segundo nombre del nuevo infractor.
Primer apellido:
Campo no editable. Corresponde al primer apellido del nuevo infractor.
Segundo apellido:
Campo no editable. Corresponde al segundo apellido del nuevo infractor.
Cambiar Infractor:
Botdn que permite continuar con el proceso de cambio de infractor.
Cancelar:
Botdn que permite retornar a la pantalla anterior.
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Cambiar infractor
Ingrese la informacion y dé clic en , el sistema despliega el siguiente

mensaje:

infractor para el comparendo T1001000000050000245

¢ Desea continuar?”

Sefior ciudadano esta a punto de registrar el cambio de

Imagen 15

Si
Si daclic en E , €l sistema contintia con el proceso para el cambio de infractor.

No
En caso que dé clic en , El sistema retorna a la pantalla inmediatamente anterior.

Si
Dé clic en L , el sistema despliega el siguiente mensaje:

15
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Su ndmero de solicitud

registrada exitosamente. E

el nuevo infra asuma el comparendo y

por el Organismo de transito correspondiente
vez lo reportara al SIMIT

armbio de infr

La

actor 55 fue

aprobada
,quien asu

Imagen 16

Aceptar
Dé clic en , €l sistema contintia con el proceso para el cambio de infractor.

16
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El sistema envia el siguiente correo:

Correo de Prueba : Registro de persona en RUNT

concesionrunt@runt.com.co @I9|9|>| |||
Para @ _' . _"_ . ___ 10:57 a. m
Transporte /

RUNT —

Registro de persona en RUNT
27103/2025

Sefior(a)
[NOMBREUSUARIO]

Confirmamos que el dia 27/03/2025 se realizé correctamente el registro como persona natural
extranjera en el sistema RUNT para el ciudadano identificado con tipo de documento Cédula

Ecuatoriana de nimero 227277,

Atentamente,
Concesion RUNT 2.0 S.A.S.

Para cualquier informacién adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y
servicios de apoyo linea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogoté al 4232221

\I BV o~

Todas las carpetas estan actualizadas. Conectado a: Microsoft Exchange limi| _

Imagen 17

En caso de que no se registre informacion para alguno de los campos obligatorios, se
presentara un mensaje indicando que el dato es requerido. En tal caso, verifique la

informacion diligenciada.

( Tipo documento * ')

- Tipo doecumento es obligatorio

Imagen 18

( Nro. documento * )

- Numero de documento es obligatorio

Imagen 19
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Si fallé alguna de las validaciones, el sistema lo indicara con mensajes de advertencia, de la

siguiente

18

manera:

infrz
compar

tor porgue la persona a la que ir
endo no tiene un correo elect

RUNT o lo tiene pero no es valido.

Aceptar

No se puede realizar el registro de solicitud de cambio de

trado en

ICO regls

Imagen 20

infractor porque la persona a la que intenta

No se puede realizar el registro de solicitud de cambio de

Comparendao es un ciudadano menor de edad.

Imagen 21
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No se puede realizar la solicitud de cambio de infractor
porque supera la fecha maxima de traspaso.

Aceptar

Imagen 22

)

Mo se puede realizar la solicitud de cambio de infractor
porque supera el limite de comparendos que puede
asumir la persona en el semestre.

Imagen 23

)

-eder el
edad.

infractor porgue la persona a la que inte
comparendo es un ciudadano menor de

Mo se puede realizar el registro de solicitud de cambio de

Imagen 24
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Paso 3 — Detalle de la solicitud de cambio de infractor

’ Solicitar
Ingrese la informacion y seleccione el boton - El sistema presenta la siguiente

tabla que mostrara la informacion recuperada del comparendo consultado:

[ G

Datos solicitud de cambio de infractor

I iva i aa @Copyright 2025 RUNT versisn 120

Imagen 25

Datos solicitud de cambio de infractor

Nro. solicitud:

Campo no editable. Corresponde al numero de la solicitud de cambio de infractor.
Estado solicitud:

Campo no editable. Corresponde al estado de la solicitud de cambio de infractor.
Fecha registro solicitud:

Campo no editable. Corresponde a la fecha del registro de la solicitud.

Nro. comparendo:

Campo no editable. Corresponde al nimero de comparendo con el cual se realizé la solicitud

de cambio.
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Fecha Comparendo:

Campo no editable. Corresponde a la fecha en la cual realizaron el comparendo.
Total:

Campo no editable. Corresponde al valor total del comparendo.

Ver Detalle:

Boton que redirecciona a la siguiente pantalla con el detalle de la solicitud realizada.
Volver:

Botdn que permite retornar a la pantalla anterior.

’ Ver detalle
Dé clic en , €l sistema presentara la siguiente tabla que mostrara el detalle

de la solicitud realizada:

Datos solicitud de cambio de infractor

Datos comparendo

TI001000000050000245 Pendiente AUC245 SDM o000 §E04700

Datos nuevo Infractor

[ @ ;I‘; ansport e a @Copyright 2025 RUNT versn 120

Imagen 26

Datos Comparendo
Nro. Comparendo:

Campo no editable. Corresponde al numero del comparendo ingresado anteriormente.
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Estado Comparendo:

Campo no editable. Corresponde al nimero del comparendo ingresado anteriormente.
Placa:

Campo no editable. Corresponde a la placa del vehiculo al cual le realizaron el comparendo.
Autoridad:

Campo no editable. Corresponde a la autoridad que realizé el comparendo.

Cédigo Infraccion:

Campo no editable. Corresponde al cddigo de la infraccion realizada.

Descripcion:

Campo no editable. Corresponde a la descripcion de la infraccion.

Direccion Comparendo:

Campo no editable. Corresponde a la ubicacion donde se realiz6 el comparendo.

Tipo Vehiculo:

Campo no editable. Corresponde al tipo de vehiculo al cual le realizaron el comparendo.
Fecha Comparendo:

Campo no editable. Corresponde a la fecha en la cual realizaron el comparendo.

Fecha Notificacién:

Campo no editable. Corresponde a la fecha en la cual fue notificado el comparendo.
Total:

Campo no editable. Corresponde al valor total del comparendo.

Datos nuevo infractor

Tipo de identificacion:

Campo no editable. Corresponde al tipo de documento del nuevo infractor.
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Nro. documento:

Campo no editable. Corresponde al nimero de documento del nuevo infractor.
Placa:

Campo no editable. Corresponde a la placa del vehiculo al cual le realizaron el comparendo.
Primer nombre:

Campo no editable. Corresponde al primer nombre del nuevo infractor.
Segundo nombre:

Campo no editable. Corresponde al segundo nombre del nuevo infractor.
Primer apellido:

Campo no editable. Corresponde al primer apellido del nuevo infractor.
Segundo apellido:

Campo no editable. Corresponde al segundo apellido del nuevo infractor.

Datos solicitud de cambio de infractor

Nro. solicitud:

Campo no editable. Numero de la solicitud de cambio de infractor.

Estado solicitud:

Campo no editable. Corresponde al estado de la solicitud de cambio de infractor.
Fecha registro solicitud:

Campo no editable. Corresponde a la fecha del registro de la solicitud.

Volver:

Botdn que permite retornar a la pantalla anterior.
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4. CONTROL DE CAMBIOS

Control de cambios

| Version | Elaboré | Revisé___| _Aprobé | Fecha | _ Descripcion |

Analista de Jefe de Jefe de
1 Pruebas Producto Producto 11/07/2025
5 Analista de Coordinador de Jefe de 05/08/2025
Pruebas pruebas Producto
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