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OBJETIVO

Proporcionar una guia detallada a los ciudadanos, para realizar la consulta ciudadana la
Informacion persona en la Sede Electrénica.

CONSIDERACIONES GENERALES DEL PROCESO

A continuacién, se describe el procedimiento que debe seguir los ciudadanos para realizar la

consulta

de Informacion persona en la Sede Electrénica.

Es importante tener en cuenta:

e CONSIDERACIONES DE INGRESO Y AUTENTICACION DE USUARIOS.

o Este proceso inicia después que el usuario del sistema RUNTPRO, que se
encuentra autenticado, es decir, ha registrado su usuario, contrasefia y ha
validado su identidad de acuerdo con el instructivo (RUNT2-IN-048 Instructivo

Ingreso Usuario).

e CAMPOS ESPECIALES.

o Las pantallas y/o ventanas emergentes que contienen el botén cerrar, permite
retornar a la ventana anterior, cancelar el proceso o limpiar datos ingresados en

el formulario.

e GLOSARIO.

o OT: Organismo de transito.

o LIC: Licencia.
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3. DESARROLLO DEL INSTRUCTIVO

Esta funcionalidad permite al ciudadano realizar la consulta de Informacion persona en la

pagina de Sede Electroénica.

Para realizar el proceso tenga en cuenta los siguientes pasos:

Paso 1

Para iniciar el proceso, seleccione el icono de menl que se presenta en la pantalla principal o
el que estd ubicado en la parte superior de la pantalla para desplegar las opciones

correspondientes.

K& Vioa

(!] Transporte

[ Cerrar sesién

¢ ViDA

Te damos la bienvenida

OVWV] HENEOOEQ UEOET]

Menu Editar Cambiar Proceso

aa

usuario contrasefia  de carga

& RIRCS

&

Cerrar
Sesion
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Imagen 1.
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Seleccione la opcion Consulta ciudadana del menu principal.

A Inicio

5 Autenticador Blockchain

Validar prerrequisitos de tramites

Consulta Ciudadana

Solicitud Ciudadana

Infracciones fotomulta

Solicitudes PCR

Gestion Solicitudes

Imagen 2.

Del submen seleccione la opcion Informacion persona.

A Inicio

Autenticador Blockchain

Validar prerrequisitos de tramites

Consulta Ciudadana

Informacién Persona

Informacién Solicitudes

Consulta Vehiculos

Accidentalidad

Infracciones

Certificados Médicos

Solicitud Ciudadana

Infracciones fotomulta

Imagen 3.
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El sistema despliega la siguiente pantalla con la informacion registrada:

gom o
QST T romone

Informacién Persona

NOMBRE COMPLETO OVWVI HENEOOEQ UEOET)

DOCUMENTO C.C. 63509703 ESTADO DE LA PERSONA ACTIVA
ESTADO DEL CONDUCTOR ACTIVO NUMERO DE INSCRIPCION 10692050
FECHA DE INSCRIPCION 28/05/2010

Adquiera el histérico vehicular aqui @ Modificar datos personales

B Licencia(s) de conduccién

cowmma

|G VIDA ! aa @Copyright 2025 RUNT Version 120

Imagen 4.

Informacién persona

Nombre completo:
Campo no editable. Corresponde al nombre y apellidos de la persona.

Documento:
Campo no editable. Corresponde al tipo y nimero de documento de la persona.

Estado de la persona:

Campo no editable. Corresponde al estado de la persona consultada.

Estado del conductor:

Campo no editable. Corresponde al estado del conductor.

NUmero de inscripcioén:

Campo no editable. Corresponde al nimero de inscripcién de la persona consultada.

Fecha de inscripcién:

Campo no editable. Corresponde a la fecha de inscripcién de la persona consultada.
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Adquiera el histérico vehicular aqui:

Botdn para solicitar el histérico vehicular.

Modificar datos personales:

Botdn para modificar datos personales.

3.1. Licencia(s) de conduccién.

Al desplegar el médulo, se presenta la siguiente tabla con la informacién de las licencias

asociadas al nimero de documento consultado.

B Licencia(s) de conduccién

Informacién licencias de conduccién

Nro. licencia OT Expide Lic Fecha expedicién Restricciones

Retencién Detalles

63509703 SDM - BOGOTA D.C. 13/10/2016 RETENIDA NO sl Q, Ver Detalle
SDM - BOGOTA D.C. 28/03/2015 INACTIVA NO NO Q Ver Detalle

Licencia(s) de conduccién

Nro. Licencia:

Campo no editable. Corresponde al numero de Licencia asociada al conductor consultado.

OT Expide Lic.:

Campo no editable. Corresponde al organismo de transito (OT) que expide la licencia de

conduccioén.

Fecha expedicion:

Campo no editable. Corresponde a la fecha expedicién de la licencia de conduccién.

Estado:

Campo no editable. Corresponde al estado de la licencia de conduccion.
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Restricciones:
Campo no editable. Corresponde a las restricciones asociadas a la licencia de conduccion.

Retencidn:
Campo con hipervinculo. Corresponde a la marcacién de SI o NO cuando la licencia de

conduccién cuenta con una retencion.

Ver Detalle:

Boton que permite ampliar la informacion de la licencia de conduccion consultada.

Nota: Cuando se visualice un Sl en la columna Retencidn, seleccione la opcion para ampliar

la informacion de la retencion.

Detalle retencién licencia de conduccién

N Fecha y hora . N s )

Grado Némero A o 5 . . Namero identificacién Nombres y apellidos del
imposicién Seccional Secretaria de transito “

alcohol comparendo agente trénsito agente
comparendo

3 07051230 Fecha invalida Bogota Bogota 1000125794 Prueba

Cerrar

Imagen 6.

Detalle retencién licencia de conduccién

Grado Alcohol:

Campo no editable. Corresponde al grado de alcohol.

Numero comparendo:

Campo no editable. Corresponde al nUmero de comparendo asociado a la retencién.
Fechay horaimposicién comparendo:
Campo no editable. Corresponde a la fecha y hora de imposicién de comparendo asociados a

la retencion.

Seccional:

Campo no editable. Corresponde a la seccional donde fue impuesto el comparendo.
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Secretaria de transito:
Campo no editable. Corresponde a la secretaria de transito donde fue impuesto el

comparendo.

Numero identificacidon agente transito:

Campo no editable. Corresponde al nimero de identificacion del agente de transito.

Nombres y apellidos del agente:

Campo no editable. Corresponde a los nombres y apellidos del agente de transito.

Cerrar:

Botdn para cerrar la ventana emergente y regresar al modulo anterior.

. £ Ver Detall . . ., . . .
Seleccione el botén , para ampliar la informacion asociada a la licencia de
conduccién.

Categorfas de la licencia Nro. 63509703

Categoria Fecha expedicién Fecha vencimiento Categoria antigua

Bl 2016-10-13 2025-03-28

Cerrar

Imagen 7.

Categorias de la licencia Nro.

Categoria:

Campo no editable. Corresponde a la categoria asociada a la licencia de conduccion.
Fecha de expedicion:

Campo no editable. Corresponde a la fecha de expedicién de la categoria asociada a la

licencia de conduccién.
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Fecha de vencimiento:
Campo no editable. Corresponde a la fecha de vencimiento de la categoria asociada a la

licencia de conduccion.

Categoria antigua:
Campo no editable. Corresponde a la categoria antigua asociada a la licencia de conduccion.

Cerrar:
Botdn para cerrar la ventana emergente y regresar al modulo anterior.
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4. CONTROL DE CAMBIOS

Control de cambios

1 Analista de Coordinador de Jefe de 08/05/2025 Elaboracion Inicial del
Pruebas Pruebas Producto documento.
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