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1. OBJETIVO

Proporcionar una guia detallada al ciudadano inscrito en el sistema RUNT sobre el proceso

de dentro de la APP

RUNT.

2.2.

CONSIDERACIONES.

. Consideraciones de Ingreso, autenticacion y Usuarios.

El dispositivo debe contar con acceso a internet.

Se debe tener instalada la aplicacion en el

El usuario debe estar registrado en el , en estado

El solicitante debe ser el propietario del vehiculo.

Si se realiza El vehiculo debe estar
registrado en RUNT en estado , ¥ no debe contar con certificado de revision técnico-
mecanica y de emisiones contaminantes vigente, de primera vez, en caso contrario, que el
certificado se encuentre en estado , 0 con fecha de vencimiento dentro de
los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de la solicitud.

Si se realiza . El

para realizar intervenciones correctivas iniciales debe estar

El vehiculo debe contar con
Las y de
deben estar

Este proceso inicia después de que el usuario del sistema APP RUNT Ciudadano, que se
encargara de realizar la solicitud se encuentre autenticado, es decir ha ingresado su usuario
y contrasefia (

).
Funcionamiento de campos y botones.

Campo no editable. Tipo de documento del solicitante. (Imagen 1).

(Imagen 1)
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Campo no editable. Namero de documento del solicitante. (Imagen 2).

(Imagen 2)

Lista desplegable. Se debe

seleccionar el tipo de PCR a solicitar. Ya sea Solicitud PCR o Prorroga PCR. (Imagen 3).

Eg de procesc vj

(Imagen 3)

Campo obligatorio. Se debe ingresar el nimero de placa del automotor

asociados a la solicitud. (Imagen 4).

Gumero de placa

)

0/10

(Imagen 4)

- Campo obligatorio. Se debe ingresar el valor del captcha generado por el sistema.

(Imagen 5).

términos y condiciones para continuar con la solicitud. (Imagen 6).

iFebw —

Digite los caracteres presentados a continuacion

[Captcha )

(Imagen 5)

Caja de Seleccion obligatorio. Se deben aceptar los
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Acepto términos y
condiciones

(Imagen 6)

Permite al usuario retornar a la pantalla anterior. (Imagen 7).

(Imagen 7)

Permite continuar con la solicitud. (Imagen 8).

(Imagen 8)

2.3. Errores que el sistema puede presentar

Si al realizar la consulta el sistema valida que no se cumplen los requisitos minimos para la

creacion de prorroga el sistema muestra el siguiente mensaje (Ver imagen 9)

A

Sefior usuario, se ha rechazado la solicitud de Prorroga
para el Permiso de Circulacién Restringida por
Intervenciones Correctivas por los siguientes motivos:
No existe SOAT vigente asociado al vehiculo, El
vehiculo con placa SSW502 no tiene una pdliza de
responsabilidad civil contractual ni una pdliza de
responsabilidad civil extracontractual vigentes
asociadas., El vehiculo con placa SSW502 tiene
asociada una revision técnico-mecaénica y de
emisiones contaminantes no vigente, razoén por la cual
no es posible atender la solicitud..

(Imagen 9)

Si al digitar algun caracter errado en el cddigo Captcha el sistema presenta el siguiente

mensaje. (Imagen 10).
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Al

Error en la validacién del reCaptcha. Por favor intente

mas tarde.

(Imagen 10)

- Sila placa con la cual se esta intenta crear supero el limite permitido para una creacién de

prorroga el sistema arroja el siguiente mensaje. (Imagen 11).

A

Sefior ciudadano, superd el nimero maximo de
prérrogas a solicitar para el vehiculo con placa

VES248.
(Imagen 11)
- Si al realizar la consulta el sistema identifica que no existe un asociado y vigente, no

permitira continuar con la solicitud de prérroga, mostrando en pantalla el siguiente mensaje

(Ver imagen 12).

A

Sefior cludadano, el sistema identificéd que la placa
SAK482, no tiene asociado un permiso de circulacion
restringida de tipo intervenciones correctivas en
estado APROBADO o se encuentra en estado
APROBADO y no vigente, por lo tanto, no se puede
solicitar una prérroga

Imagen 12

2.4. Glosario de abreviaturas y términos técnicos.
- Comprobante Gnico de pago.

- Permiso de Circulacion Restringida.
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- Este tipo de Prorroga se solicita cuando la RTM no cumplié con los

requerimientos y se necesita volver a solicitar un PCR para poder volver a realizar la revision.

- Es un subtipo de prorroga la cual se realiza cuando se deben

realizar ajustes en el vehiculo después de una RTM.

- Revisidbn Tecnomecanica y Gases Contaminantes.

3. DESARROLLO DEL INSTRUCTIVO.

A continuacion, se describe el procedimiento que debe seguir el usuario autorizados de la

aplicacién movil para

Paso 1

Una vez el usuario ha ingresado a la APP RUNT, debe seleccionar la opcion

imagen 13)

'Te damos la Bienvenida!

NELCY YAMILE CASTRO GUAYACUNDO

Cambiar Contrasena

Cerrar Sesién

a Q B

Usuario Consultas Tramites

Imagen 13
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Paso 2

Seguidamente, se debe seleccionar la opcion Crear Solicitud PCR. (Ver imagen 14)

Tramites

Acceda a toda la informacién histérica
registrada en el RUNT a través de nuestra
Aplicacién

Elija la consulta que desea realizar

=Q

Crear Solicitud PCR | Mis Solicitudes PCR

m 25

Guia de Movilizacion Consultar ciudadano

Tramites

Imagen 14
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Paso 3

A continuacion, el sistema mostrara la pantalla Crear Solicitud PCR. Una vez se diligencian

los datos de busqueda se clic en Validar. (Ver imagen 15)

¢ RUNT

Crear solicitud PCR

Datos de la solicitud

(Plurroga PCR -)
ENENEHC\DF\ES Correctivas ')

Miimero de placa

VES248

lep2bd—

apton,Digite los caracteres presentados & continuacién

(e pzbd

Acepto términos y condiciones

(Imagen 15)
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Paso 4

A continuacion, el sistema muestra de manera No Editable la informacion relacionada con el

tramite incluyendo los siguientes campos. (Imagen 16):

¢ RUNT

Crear Prérroga Permiso de
Circulacion Restringida (PCR)

Informacién del tramite

Datos del permiso de circulacién
restringida (PCR)

(Imagen 16)

Campo No Editable. Tipo de proceso el cual se esta realizando
en este caso Prorroga PCR.

Campo No Editable. Fecha en la cual se est4 realizando la
Prorroga PCR.

Campo No Editable. Tipo de PCR que aplica puede ser RTM

Reprobada o Intervenciones Correctivas.

Campo No Editable. Muestra la cantidad de

Prorrogas que tenga el ciudadano previamente aprobadas por la misma novedad.
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o Campo No Editable. Muestra la cantidad de

Prérrogas que tenga el ciudadano previamente aprobadas por la misma novedad.

o Campo No Editable. Fecha en la cual inicia la vigencia de

la Prorroga.

o Campo No Editable. Fecha en la cual finaliza la vigencia de la

Prorroga.

Paso 5

El sistema muestra de manera No Editable la informacién relacionada con los Datos del

Permiso de circulacion restringida (PCR) los siguientes campos. (Imagen 17):

€ RUNT

Datos del permiso de circulacion
restringida (PCR)

Informacion de la tarjeta de operacion

(Imagen 17)

o Campo No Editable. Corresponde al nUmero de la solicitud de la Prorroga
PCR.
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Campo No Editable. Corresponde a la placa asociada al vehiculo con el que
se crea la Prorroga PCR.

Campo No Editable. Corresponde con la fecha de inicio de

vigencia de la solicitud anterior la cual se toma como referente para la Prorroga PCR.

Campo No Editable. Corresponde con la fecha de fin de vigencia

de la solicitud anterior la cual se toma como referente para la Prorroga PCR.

Campo No Editable. Corresponde al departamento de
origen que se diligencio en la solicitud anterior la cual se toma como referente para

la Prorroga PCR.

Campo No Editable. Corresponde al Municipio de origen que se
diligencio en la solicitud anterior la cual se toma como referente para la Prorroga
PCR.

Campo No Editable. Corresponde al departamento de
destino que se diligencio en la solicitud anterior la cual se toma como referente para
la Prorroga PCR.

Campo No Editable. Corresponde al Municipio de destino que
se diligencio en la solicitud anterior la cual se toma como referente para la Prorroga
PCR.

Campo No Editable. Corresponde a los puntos intermedios
diligenciadas en la solicitud anterior la cual se toma como referente para la Prorroga
PCR.

Campo No Editable. Corresponde a al CDA diligenciadas en la solicitud
anterior si esta fue por motivo Expedicion RTM la cual se toma como referente para
la Prorroga PCR.
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Paso 6
En caso de que el tipo de Prorroga PCR sea por Intervenciones Correctivas el sistema

mostrara los siguientes campos de manera No Editable correspondientes a los datos del

vehiculo:
(Imagen 18):

< RUNT

Informacién del vehiculo

(Imagen 18)
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Paso 7

En la parte inferior se visualiza la informacién relacionada con la Tarjeta de Operacion con

los siguientes campos. (Imagen 18 y 19):

Informacién de la tarjeta de operacion

Informacion de la tarjeta de
operacién

(-.m

< RUNT ¢ RUNT

&'l@flﬁ)] "

Informacién Departamento
Municipio

(Imagenes 18y 19)

o Nro. Tarjeta de Operacion: Campo No Editable o Editable (Segin Corresponda).

Muestra el nUmero de la TO.

o Nit de la empresa: Campo No Editable o Editable (Segun Corresponda).

Corresponde al nimero de la Empresa de Transporte.

o Nit de la empresa: Campo No Editable o Editable (Segun Corresponda).

Corresponde al nimero de la Empresa de Transporte.

o Nombre de la empresa: Campo No Editable o Editable (Segun Corresponda).

Corresponde al nombre de la Empresa de Transporte asociado a la TO.

o Departamento: Campo No Editable o Editable (Segun Corresponda). Corresponde

al departamento donde se radico la TO.
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o Campo No Editable o Editable (Segun Corresponda). Corresponde al

municipio donde se radico la TO.

o Aplica cuando se realiza una Prorroga por Intervenciones

Correctivas. Permite cargar el documento en PDF correspondiente en la TO.

Paso 8

Cuando la prérroga PCR es por Intervenciones correctivas se habilita la siguiente
informacion para que sea diligenciada por el ciudadano, el cual corresponde a la
informacion de PCR. (Ver imagen 20).

< RUNT

Municipio

Departamentos origen
Magdalena - |

Muncipie origen

ALGARROBO — j
Departaments desting

Magdalena ﬁ
duncipio desti

SANTA MARTA - j
ia ptincipal '

Informacién del tiempo del
taller

'/_\

—

(Imagen 20)
o Campo Editable. Corresponde al departamento de origen
o Campo Editable. Corresponde al Municipio de origen
o Campo Editable. Corresponde al departamento de destino.
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Municipio Destino: Campo Editable. Corresponde al Municipio de destino

Puntos Intermedios: Campo Editable. Corresponde a los puntos intermedios para

(]
la Prorroga PCR.
o Informacion Tiempo Taller Campo Editable. Corresponde a los dias en los que el
vehiculo estara en el taller
Paso 9

Al seleccionar el botén Registrar aparece un mensaje informando que la solicitud fue

realizada de manera exitosa. Seguido del boton Descargar CUPL, el cual permite realizar

la descarga del comprobante de pago. A su vez, el botén Aceptar permite finalizar el

proceso. (Ver imagen 10)

@,

Informacion

Sefior usuario, se ha registrado
exitosamente la solicitud 1360309,
para poder continuar con el proceso,
por favor, descargue el comprobante de
pago. Recuerde que el permiso se
expide con fecha de vigencia del
25/11/2024 al 30/11/2024

Aceptar Descargar CUPL

Imagen 21
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Paso 10

Al dar clic en el botén Descargar CUPL, el sistema permite descargar el comprobante de

pago en formato PDF para que el usuario realice el respectivo pago de la obligacion. Una

vez gestionado el pago por el ciudadano por medio de los canales oficiales, este lo podra

ver, el certificado de prérroga, el cual se almacena en el modulo de Mis Solicitudes PCR
(Ver instructivo RUNT2-IN-795-Instructivo-Ver-Mis-Solicitudes-PCR-APP-RUNT-V1) (Ver

imagen 22

BTG

/o «

| =

A = R

COMPROBANTE UNICO DE PAGO ¥ LIQUIDACION J—\

EXPEDICION 1501775 FECHA LIWTE DE PAGO 201225 Nro. 100000000000755148
((perenpencus naTvvauY T KU ) [como ] J
| DATOS SOLICITANTE Sofar Loars: Una vz .3 x: ha

USUARID

NOMBRES / EMPRESA  GOT.Q TOL.KY/O CHEM CAOPO ] o
i § R cenerd selitar of mamzcss de
TIPD DE DOCUMENTO  Gectia Custatanis nimERD 5107476 A
(IDENTIFICADORES )
NRO PLACA [0 CLASIFICAGION N TIPO SERVICIO  NA
TIPO DOCUMENTD N NUMERO DOCUMENTO 1A

( DETALLE )]

((=ais omscros earo s mavarons (s o

lt:muplu Cartidsd Descripoion

P 7 F
Restringida

[Pemise de Clrcalsson

TOTAL DERECHDS RUNT

TOTAL DERECHDS MT er VALOR TOTAL A& PAGAR DERECHOS RUNT Y MT [

![lW\IIWMHW\HI e

o
=
LA IR 075 A0 ALY 0 AL I A O H
gl
(Forma oe PaGo CHEQUE e
[——lsﬁsmo TVALOR capiao NUMERO DE CHEQUE VALOR
(A1 S AN AR K NN SN DA AT AT 2 0 X0
FORMA DE PAGO prostas ]
—_— 2
EFECTVO VALOR LFECTIVO NUMERO DE CHEQUE | vALoR £l
¥ l‘
D ————
\C Harcas HARG: RArcs Dedenss Saon Aaain )/

Imagen 22
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4. CONTROL DE CAMBIOS

Control de cambios

) Coordinador de Elaboracion inicial del
1 Analista de pruebas Jefe de producto 23-12-2024
pruebas documento

) Se realizan los ajustes
) Coordinador de o
2 Analista de pruebas Jefe de producto 27-01-2027 solicitados por la
pruebas ) .
interventoria

) Se realizan los ajustes
) Coordinador de o
3 Analista de pruebas Jefe de producto 11-02-2025 solicitados por la
pruebas ) i
interventoria
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