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1. OBJETIVO

Proporcionar una guia detallada a los usuarios autorizados de la APP MOVIL, para realizar

la consulta de Solicitudes de Permiso de Circulacion Restringida (PCR).

2. CONSIDERACIONES

2.2.

Consideraciones de Ingreso, autenticacion y Usuarios.

El dispositivo debe contar con acceso a internet.

Se debe tener instalada la aplicacién en el dispositivo movil.

El usuario debe estar registrado en el RUNT, en estado ACTIVO.

El usuario debe tener creado en el sistema un Permiso de Circulacion Restringida
(PCR).

Este proceso inicia después de que el usuario del sistema APP RUNT ciudadano, que
se encargara de realizar la consulta se encuentre autenticado, es decir ha ingresado su
usuario y contrasefia (Ver instructivo RUNT2-IN-781-Instructivo-de-autenticacion-

de-ciudadano-V).

Glosario de abreviaturas y términos técnicos.

PCR: Permiso de Circulacién Restringida.

Tipo de Proceso: Se refiere al tipo de PCR el cual se est4 consultando sea Solicitud o
Prorroga PCR.

Subtipo de Proceso: Se refiere al subtipo de PCR el cual se esta consultando sea
Expedicion RTM, RTM Reprobada e Intervenciones Correctivas

Estado: Se refiere al estado en el cual se encuentra la solicitud consultada,
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2.3. Errores que el sistema puede presentar.
- Si el sistema no encuentra informacion relacionada con los filtros de busqueda

ingresados, presenta la pantalla el siguiente mensaje de alerta (Ver imagen 1)

No existe una solicitud

asociada a los filtros de
busqueda

Imagen 1
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2.4. Funcionamiento de campos y botones

- Nudmero de solicitud: Campo no editable. Nimero de solicitud asociado a un

- Tipo de PCR: Campo no editable. Tipo de proceso seleccionado del

- Fecha solicitud: Campo no editable. Fecha de registro de la solicitud del

- Estado solicitud: Campo no editable. Estado de la solicitud del

- Placa vehiculo: Campo no editable. Niimero de placa del vehiculo que posee una
solicitud de

- Boton Ver Detalle: Despliega en pantalla el detalle de la solicitud.

- Tipo de proceso: Lista desplegable. Se debe seleccionar el tipo de proceso a consultar.

Gpo de proceso ]

Imagen 2

(Ver imagen 2).

- Subtipo de proceso: Lista desplegable. Contiene los subtipos de procesos

parametrizados en el sistema segun el tipo de proceso seleccionado (Ver imagen 3).

(Subtipo de proceso v]

Imagen 3

- Numero de solicitud: El usuario puede ingresar el nimero de solicitud asociada a un

proceso de (Ver imagen 4).

G\mmero de solicitud )

n/1E6

Imagen 4
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- Placa: El usuario puede ingresar el nimero de placa del vehiculo que posee una

solicitud de PCR registrada (Ver imagen 5).

= )

Imagen 5

- Boton Limpiar: Limpia la informacién ingresada en el formulario de consulta, retornando

al usuario a la pantalla principal de

Imagen 6

(Ver imagen 6)

- Botdén Consultar: Permite realizar la consulta de las consultas asociadas a los filtros de

busqueda ingresados (Ver imagen 7)

Imagen 7
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3. DESARROLLO DEL INSTRUCTIVO

A continuacién, se genera una descripcion paso a paso para realizar la Consulta de

Solicitudes de Permiso de Circulacion Restringida (PCR).

Paso 1.

Una vez que el usuario se ha identificado e ingresado a la aplicacién mévil, se debe observar

la siguiente pantalla de Bienvenida (Ver imagen 8)

ITe damos la Bienvenida!

LSHRKVKD ZGEKUDGS QSNDRBS

Cambiar Contrasena

Cerrar Seslon

&

Usuaria

Q

Imagen 8
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Paso 2.

A continuacion, se debe dar clic en la opcién Tramites, ubicada en la parte inferior de la

pantalla. Seguidamente, se debe dar clic en la opcién Mis Solicitudes PCR (Ver imagen 9).

Tramites

Acceda a toda la informacion histérica
registrada en el RUNT a través de nuestra
Aplicacion

Elija la consulta que desea realizar

2Q

Crear Solicitud PCR  Mis Solicitudes PCR

m 2N

Guia de Movilizacion Consultar ciudadano

Tramites

Imagen 9
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Paso 3.

El sistema mostrara en pantalla los filtros de blUsqueda permitidos para la consulta de

solicitudes (ver imagen 10).

Ver mis solicitudes

Filtrar tramites

[Tlpo de proceso

(Nmrw.m; de solicitud

015

Imagen 10

RUNT2-IN-795 Instructivo Ver Mis Solicitudes PCR APP RUNT V3.docx

Uso Publico




Instructivo Ver Mis Solicitudes PCR APP

RUNT2-IN-795 Version: 3 11-02-2025 RUNT
Paso 4.
En el campo se debe seleccionar la opcién . (Ver imagen
11)

Ver mis solicitudes

Filtrar tramites

Solicitud PCR -

Subtipo de proceso v j

7

T

Numero de solicitud

=3

Placa

7S

N

Imagen 11
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Paso 5.

Una vez ingresada la informacion, se debe dar clic en el botén Consultar, seguidamente, el
sistema muestra en pantalla la informacién de las solicitudes que coinciden con los filtros de

busqueda ingresados (Ver imagen 12)

Solicitudes PCR

Nro. Solicitud: 1357125

Tipo PCR: Expedicion RTM
Fecha solicitud: 2024-04-08
Estado solicitud: RECHAZADO
Nro. Placa: GES983

Ver Detalle

Nro. Solicitud: 1357124

Tipo PCR: Expedicion RTM
Fecha solicitud: 2024-04-08
Estado solicitud: RECHAZADO
Nro. Placa: GES983

Ver Detalle

Nro. Solicitud: 1357114
Tipo PCR: Expedicién RTM
Fecha solicitud: 2024-04-05
Estado solicitud: APROBADO
Nro. Placa: SXX182

Ver Detalle

Nro. Solicitud: 1359816

Imagen 12
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4. CONTROL DE CAMBIOS

Control de cambios

Coordinador de Elaboracion inicial del
Analista de Pruebas Jefe de Producto 19-12-2024
Pruebas documento

) Se realizan los ajustes
) Coordinador de
2 Analista de Pruebas Jefe de Producto 28-01-2025 recomendados por
Pruebas . .
interventoria

) Se realizan los ajustes
) Coordinador de
3 Analista de Pruebas Jefe de Producto 11-02-2025 recomendados por
Pruebas ) i
interventoria
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