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1. OBJETIVO 

Proporcionar una guía detallada a los ciudadanos, para la Generación del PDF 

Histórico Conductor. 

 

2. CONSIDERACIONES DEL PROCESO 

A continuación, se describen las consideraciones que se deben tener en cuenta para 

la Generación del PDF Histórico Conductor. 

- La descripción de este proceso inicia después de que el ciudadano que realiza el 

trámite realiza el pago de la solicitud del histórico conductor. 
 

- Si el ciudadano no ha tenido ninguna licencia, la fecha de las primeras licencias se 

mostrará como 00-00-00. 
 

- Si el ciudadano tiene varias categorías activas en su licencia, se discriminará cada 

una de ellas en la sección de Licencia de conducción vigente.  
 

- Si el ciudadano tiene su licencia vencida, en la sección de Licencia de conducción 

vigente se mostrará el mensaje “No cuenta con licencias vigentes”. 
 

- Si el ciudadano no cuenta con licencia de conducción o la misma se encuentra 

cancelada, en la sección de Licencia de conducción vigente se mostrará el mensaje 

“No registra”. 
 

- Si el ciudadano no cuenta con historial de comparendos, en la sección Historial de 

comparendos se mostrará el siguiente mensaje “No registra”. 
 

- Si el ciudadano cuenta con comparendos con más de una infracción, en la sección 

Historial de comparendos se repetirá el número de comparendo por cada infracción 

reportada.  
 

- Si el ciudadano se ha visto involucrado en más de un (1) accidente, en la sección 

Historial de accidentes se listarán de manera descendiente (del más reciente al más 

antiguo) los incidentes de los últimos cinco (5) años.  
 

- Si el ciudadano no cuenta con historial de accidentes, en la sección de Historial de 

accidentes se mostrará el siguiente mensaje “No registra”. 
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- Si el ciudadano no cuenta con retenciones, suspensiones o cancelaciones de 

licencias de conducción, en la sección Retenciones, suspensiones o cancelaciones 

de licencias de conducción se mostrará el siguiente mensaje “No registra”. 

 

3. DESARROLLO DEL INSTRUCTIVO 

Una vez generado el documento PDF del Histórico Conductor, el ciudadano 

observará la siguiente información:  

 

Paso 1 

En el encabezado del documento se mostrará Número, fecha y hora de la 

solicitud. 

 

Paso 2 

En la sección Datos del Conductor el ciudadano observará Nombres y apellidos, 

tipo y número de documento del conductor, junto con el cálculo del tiempo 

transcurrido desde que obtuvo sus primeras licencias. 
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Paso 3 

En la sección Licencias de conducción, inicialmente se mostrará la información de 

la Licencia de conducción vigente con sus categorías debidamente 

discriminadas. 

 

Paso 4 

Seguidamente, se mostrará la información del Historial de licencias anteriores, 

discriminando Nro. de licencia, categoría, servicio, estado y restricción de las 

últimas seis (6) licencias. 
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Paso 5 

En la sección Infracciones reportadas, el ciudadano observará: Tabla de 

convenciones con los tipos de categoría para infracciones y la multa a lugar 

expresada en SMLDV, Cantidad y porcentaje de infracciones por categoría, 

Infracciones por clase de vehículo y las Infracciones por tipo de servicio. 

 

Paso 6 

A su vez, se mostrará el Valor de las infracciones por año. 

 

Paso 7 

Seguidamente, el ciudadano podrá observar si el conductor Se encuentra a paz y 

salvo por concepto de infracciones. 
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Paso 8 

A continuación, se mostrará el Historial de comparendos discriminando Nro. de 

comparendo, Fecha, Secretaría de tránsito, Infracción, Descripción, Reporta 

fuga y Accidente (SI/NO) de los últimos cinco (5) años. 

 

Paso 9 

Finalmente, se observará la información de Reincidencias, discriminando entre 

Alcoholemia y Más de una infracción en los últimos 6 meses. 

 

Paso 10 

En la sección Retenciones, suspensiones o cancelaciones de licencias de 

conducción se discriminará la información según Nro. licencia, Resolución, 

Motivo, Fecha de inicio, Fecha final y Tiempo para finalizar la suspensión de 

la licencia en formato años-meses-días de los últimos cinco (5) registros. 
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Paso 11 

En la sección Historial de accidentes se discriminará la información por accidente 

indicando la fecha del mismo, considerando Clase de vehículo, Clase de 

accidente, Objeto de choque, Gravedad, Tipo de víctima, Propietario, Porta 

casco, Porta cinturón de seguridad, Porta chaleco, Examen de alcoholemia, 

Embriaguez, Narcóticos e Hipótesis de los últimos cinco (5) años. 

 

Paso 12 

En la sección Historial de trámites como conductor se mostrará la información 

discriminando Fecha, Descripción, Estado y Entidad de los últimos cinco (5) 

trámites. 

 

 

 

 

 

 

 



Generar PDF del Histórico Conductor 

 

RUNT2-IN-276 Versión: 1 25-01-2024 

 

9 RUNT2-IN-276 Generar PDF del Historico Conductor V1.docx Uso Público 

Paso 13 

Finalmente, en la sección Línea de tiempo del conductor se observará el 

comportamiento histórico por año respecto a la cantidad de accidentes e 

infracciones del conductor. 
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4. CONTROL DE CAMBIOS  
Control de cambios 

Versión Elaboró Revisó Aprobó Fecha Descripción  

1 Analista de pruebas  
Coordinador de 

pruebas 
Jefe de producto 25-01-2024 

Elaboración inicial del 

documento. 

 

 

 


