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1. OBJETIVO

Proporcionar una guia detallada a los ciudadanos, para realizar la Autorizacion del
Histérico Conductor.

2. CONSIDERACIONES DEL PROCESO

A continuacién, se describen las consideraciones que se deben tener en cuenta para
realizar la Autorizacion del Historico Conductor.

- La descripcion de este proceso inicia después de que el ciudadano que realiza el
tramite genera la solicitud del histérico conductor, de acuerdo con el instructivo
(RUNT2-IN-274 Solicitud Historico Conductor).

- Eltitular de la informacion consultada es el encargado de realizar la autorizacion del
histérico conductor.
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3. DESARROLLO DEL INSTRUCTIVO

Esta funcionalidad permite al ciudadano realizar la Autorizacion del Histérico
Conductor.

Paso 1

Si el solicitante es el mismo titular de la informacion, recibira en su bandeja de correo
electrénico el siguiente mensaje, una vez realizada la solicitud del historico
conductor.

oo

ductor

Creacion de la solicitud del historico del conductor
Sefioria: TCXUD UZXZBNL IUGL DLCDOQXZTG

Reciba un cordial saludo.

El dia 23/01/2024 15:38:48 se registrd la solicitud 1022493 para generar €l Historico del
Conductor. Usted TCXUD UZXZBNL IUGL DLCDAXATG identificado con C.C. 70580247
ha solicitado un Historico del Conductor. Si esto es comrecto, de clic en el siguiente enlace
para realizar el proceso de autorizacion: . Este link estara disponible por 5
horas. Finalizado el periodo de tiempo, debera iniciar una nueva solicitud.

5i no ha pagado su solicitud, de click en el siguiente link: , con el numero de la
solicitud indicado previamente y el tipo ¥y nimero de documento del conductor.

Nota: Una vez realizado el respectivo pago, el Historico del Conductor solicitado se
enviarda a la cuenta de correo registrada, o también puede descargalo a través de la
opcion de consulta, durante los proximos 2 dias.

Atentamente,
Concesion RUNT 2.0 S.A.5

Para cualgquier informacion adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y
servicios de apoyo linea nacional 07 8000 93 00 60 o en Bogota al 4232221

Concesidn RUNT 2.0 5.A.5.

...... il TG 85041
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Paso 2

Debe dar clic en el enlace para realizar el proceso de autorizacion Click aqui, del
cuerpo del correo.

El dia 23/01/2024 15:38:48 se registro la solicitud 1022493 para generar el Histoérico del
Conductor. Usted TCXUD UZXZBNL IUGL DLCDQXZTG identificado con C.C. 70580247

ha solicitado un Histérico del Conductor. Si esto es correcto, de clic en el siguiente enlace
para realizar el proceso de autorizacion: . |Este link estara disponible por 5
horas. Finalizado el periodo de tiempo, debera iniciar una nueva solicitud.

Paso 3

Seguidamente el ciudadano podra observar la siguiente pantalla de Autorizacion.

(«. 3;0;; \: ) Transporte

Autorizacién

Autorizacién histérico del conductor

Senor: TCXUD UZXZBNL IUGL DLCDQXZTG
ZAutoriza la expedicion del documente Histérico del Conductor?

(5 ] o

Datos del formulario
Botdn Si

Confirma la autorizacion para la generacion del histérico conductor.

Boton NO

Cancela el proceso de autorizaciéon del histérico conductor.

Paso 4

Una vez el ciudadano da clic en el botdn S, el sistema mostrara el siguiente mensaje
informativo.
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Senor usuario, usted ha autorizado la expedicion
del documento Historico del Conductor.

Paso 5

Si el solicitante no es el mismo titular de la informacion, recibira en su bandeja de
correo electrénico el siguiente mensaje, una vez realizada la solicitud del histérico
conductor.

000008414-Creacion de la solicitud del histérico del conductor

23101/2024

Creacibén de la solicitud del histérico del conductor
Senor/a: Obrando en Calidad de Tercero

Reciba un cordial saludo.

El dia 23/01/2024 16:44:18 se registré la solicitud 1022499 para generar el Histérico del
Conductor para TCXUD UZXZBNL IUGL DLCDQXZTG con C.C. 70580247.

Una vez el conductor autorice la expedicion del documento, le sera notificado por medio
de correo electrénico para que contintie con el proceso.

Atentamente,
Concesion RUNT 2.0 S.A.S

Para cualquier informacion adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y
servicios de apoyo linea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogota al 4232221

G DUMT 2 0 c A o

W
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Paso 6

A su vez, el titular de la informacion recibira el siguiente correo electrénico.
T ——

000008415-Creacion de la solicitud del historico del conductor

Creacion de la solicitud del histdrico del conductor

Sefiorfa: TCXUD UZXZBNL IUGL DLCDQXZTG

Reciba un cordial saludo.

El dia 23/01/2024 16:44:18 se registré una solicitud para generar el Histérico del
Conductor. Obrando en Calidad de Tercero con C.C. 112233123, ha sclicitado este
documento a su nombre. De clic en el siguiente enlace para realizar el proceso de
autorizacion:

Nota: Este link estara disponible por 5 horas. Finalizado el periodo de tiempo, el
solicitante debera iniciar una nueva solicitud.

Atentamente,
Concesion RUNT 2.0 S.A.S

Para cualquier informacion adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y
servicios de apoyo linea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogots al 4232221

Paso 7

Seguidamente, el titular de la informacién debe dar clic en el enlace para realizar el

proceso de autorizacion Click aqui, del cuerpo del correo.

El dia 23/01/2024 16:44:18 se registré una sclicitud para generar el Historico del
Conductor. Obrando en Calidad de Tercero con C.C. 112233123, ha solicitado este

documento a su nombre. De clic en el siguiente enlace para realizar el proceso de
autorizacion:
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Paso 8

Seguidamente el ciudadano podré observar la pantalla de Autorizacion.

RUNT (@ \;‘l‘;“; (}) Transporte

Autorizacion

Autorizacion histérico del conductor

Senor: TCXUD UZXZBNL IUGL DLCDQXZTG.
¢Autoriza la expedicién del documento Histérico del Conductor?

Paso 9

Una vez el titular da clic en el boton Sl, el sistema mostrara el siguiente mensaje de

confirmacion.

del documento historico conductor.

Senor usuario, usted ha autorizado la expedicion
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Una vez autorizada la solicitud de su histérico de conductor, proceda a dar clic en el
icono de PSE que lo redireccionara a la pasarela de pagos.

EESs 8 romen

Informacién del trdmite historico del conductor

Informacién del tramite historico del conductor

Informacién del tramite

Opciones de pago

. coumm .
“' Gioi 1 @Copyright 2024 RUNT

Al dar clic en el béton PSE, el sistema mostrara por pantalla el siguiente formulario:

Pago de servicios - RUNT

© e s uascon © visccoce o

Informacién de la liquidacién

infermacisn de la solicitud
Trémita

NGmero de solicitud

Tipa de documento
NGmero de documento
Nombra dal salicitants
Valor trémite

Valar IVA

Valor total

Opcicnes de pago
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Informacién de la liguidacion

Tramite:
No editable. Tramite por defecto Histérico del conductor.

Numero de solicitud:
No editable. Numero de solicitud que genera autométicamente el sistema.

Tipo de documento:
No editable. Tipo del documento del solicitante.

NUumero de documento:
No editable. Namero del documento del solicitante.

Nombres
No editable. Nombres del solicitante.

Apellidos
No editable. Apellidos del solicitante.

Valor tramite
No editable. Valor neto del trdmite en el RUNT.

Valor IVA
No editable. lva del valor del tramite en el RUNT.

Valor total
No editable. Valor total del trdmite (Tramite + IVA).
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Opciones de pago

Opcién de pago

No editable. Por defecto la unica opcién de pago que permite el sistema es PSE.

-

¢ Estd seguro de finalizar el proceso?

Cancelar

Al dar clic en el botdn cancelar el sistema, mostrara por pantalla el siguiente mensaje
“¢ Esta seguro de finalizar el proceso?”, con las opciones de cancelar y aceptar.

Al dar clic en la opcién cancelar el sistema retornard a la pantalla anterior, si por el
contrario se da clic en la opcion Aceptar el sistema retornard a la opcion de la

consulta de histérico conductor.

Siguiente

Al dar clic en el botén siguiente, el sistema lo redireccionara al formulario de pago

de servicios — RUNT.

K& Vioa

(] Transporte

Pago de servicios - RUNT

@ Ingrese laliquidacion @ Metodo de pago
Tipo de pago HISTORICO CONDUCTOR
Nro documento solicitante 4835488
Identificador pago B800000000006451335

Los datos del pagador son los mismos del salicitante @ SICO) NO

e Realice el pago

Tipo de pago:

No editable. Tramite el cual se esta pagando por defecto, se muestra histérico

conductor.

Nro documento solicitante:
No editable. Numero de identificacion del solicitante.
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Identificador pago:
No editable. Niumero de liquidacién del pago.

Los datos del pagador son los mismos del solicitante

Editable. Opciones disponibles SI/NO.

si se da clic en la opcién S, se recupera la informacion del solicitante siempre y
cuando se encuentre inscrito en el RUNT, los datos que recupera el sistema son:
(Tipo de documento, NUumero de documento, primer nombre, segundo nhombre,
primer apellido y segundo apellido).

Si se da clic en la opcién NO, se muestre el formulario en blanco, para que el
ciudadano diligencie la informacion por pantalla.

Datos de quien realiza el pago

HKLPWI XMEJWIRZ

FKVPMEEMT RPWT

Valle del Cauca " Ca

Datos de quien realiza el pago

Banco:
Campo obligatorio. Lista de seleccion de los bancos disponibles para realizar el

pago.

Tipo persona:
Campo obligatorio. Lista de seleccion de los tipos de persona (Natural y Juridica).

Tipo documento:
Campo obligatorio. Lista de seleccion de los tipos de documentos del ciudadano.

NUmero documento:
Campo obligatorio. Numero de documento del ciudadano que realizara el pago.

Primer nombre:
Campo obligatorio. Primer nombre del ciudadano que realizara el pago.
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Segundo Nombre:
Campo no obligatorio. Segundo nhombre del ciudadano que realizara el pago.

Primer apellido:
Campo obligatorio. Primer apellido del ciudadano que realizara el pago.

Segundo apellido:
Campo no obligatorio. Segundo apellido del ciudadano que realizara el pago.

Correo electronico:
Campo obligatorio. Correo electronico del ciudadano que realizara el pago.

Teléfono:
Campo obligatorio. Teléfono del ciudadano que realizara el pago.

Departamento:
Campo obligatorio. Departamento del ciudadano que realizara el pago.

Municipio:
Campo obligatorio. Municipio del ciudadano que realizara el pago.
Direccion:
Campo obligatorio. Direccion del ciudadano que realizara el pago.

La factura electrénica se emitira con los datos del pagador @ SIC) NO

Informacién factura electrénica v

La factura electronica se emitira con los datos del pagador
Editable. Opciones disponibles SI / NO

Por defecto se muestra la opcion Sl, la cual indica que la factura electrénica se
emitira con la informacion del ciudadano que realizaré el pago.

Si por el contrario se da clic en la opcion NO, se mostrara el siguiente formulario, en

el cual se ingresara la informacion del ciudadano a quien se le emitira la factura
electronica.
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Informacién factura electrénica

Tipo documento:
Campo obligatorio. Lista de seleccion de los tipos de documentos del ciudadano.

Numero documento:
Campo obligatorio. Nomero de documento del ciudadano, al cual se le emitira la
factura electrénica.

Primer nombre:
Campo obligatorio. Primer nombre del ciudadano, al cual se le emitira la factura
electrénica

Segundo Nombre:
Campo no obligatorio. Segundo nombre del ciudadano, al cual se le emitira la factura
electronica

Primer apellido:
Campo obligatorio. Primer apellido del ciudadano, al cual se le emitira la factura
electronica

Segundo apellido:
Campo no obligatorio. Segundo apellido del ciudadano, al cual se le emitira la factura
electrénica.

Correo electronico:
Campo obligatorio. Correo electronico del ciudadano, al cual se le emitira la factura
electronica.

Teléfono:

Campo obligatorio. Teléfono del ciudadano, al cual se le emitira la factura
electronica.
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Departamento:
Campo obligatorio. Departamento del ciudadano, al cual se le emitira la factura

electrénica.

Municipio:
Campo obligatorio. Municipio del ciudadano, al cual se le emitira la factura
electrénica.

Direccion:
Campo obligatorio. Direccion del ciudadano, al cual se le emitira la factura
electronica.

Pagos a realizar

Senor usuario, recuerde que debe realizar los pagos por cada item de Ia lista.

DERECHOS CONCESION RUNT VALOR $ 32156 o
205.AS R
ESTADO

| Cancelar

Pagos a realizar

El sistema muestra el valor total a pagar del historico conductor, con las opciones
disponibles de pagar y cancelar.

Si de da clic en la opcién pagar el sistema mostrara la siguiente ventana, con el
mensaje “Sr usuario se encuentra a punto de ser redirigido a la pagina del banco”

Sr usuario se encuentra a punto de ser redirigido a
la pagina del banco.
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Al dar clic en el boton Aceptar del mensaje anterior, el sistema lo redireccionara al
portal de pagos del banco.

@ iFacil, rapido y seguro!

m

Estamos procesando la transaccion

Si por el contrario se da clic en la opcidon cancelar, el sistema mostrard el siguiente
mensaje “¢Esta seguro de finalizar el proceso?”, con la ocpiones de cancelar y
aceptar.

i Esta seguro de finalizar el proceso?

|

Al dar clic en el botdn cancelar, el sistema cerrara la ventana modal.

Si por el contrario se da clic en el botén Aceptar, el sistema retornara a la pantalla
de la consulta del histérico Conductor.
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Paso 10

Si el titular da clic en el boton NO en la pantalla de autorizacion, se mostrara el
siguiente mensaje solicitando la confirmacion de la cancelacién de la autorizacion.

¢cEsta seguro de rechazar la solicitud de historico?

Paso 11

Si el titular da clic en el botén Cancelar, el sistema cerrara el mensaje, mostrando
nuevamente la pantalla de Autorizacion.

RUNT (@ :;‘I"l;‘: (%) Transporte

Autorizacion

Autorizacion histérico del conductor

Senor: TCXUD UZXZBNL IUGL DLCDQXZTG.
ZAutoriza la expedicion del documento Histérico del Conductor?

Paso 12

Si el titular da clic en el botén Aceptar, el sistema mostrara el siguiente mensaje de
confirmacion.

Senor usuario, usted Nno ha autorizado la
expedicion del documento historico del
conductor, y No se podra continuar con €l proceso
iniciado.
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4. CONTROL DE CAMBIOS
Control de cambios

Coordinador de Jefe de producto 26/01/2024 Elaboracion inicial del

1 Analista de pruebas

pruebas documento.
Coordinador de Se realizan las
2 Analista de pruebas Jefe de producto 05/03/2024 modificaciones indicadas

pruebas . .
por la interventoria.
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