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OBJETIVO

Este instructivo tiene como objetivo guiar al actor (ciudadano) a través del proceso
de consultar el histérico del conductor en el sistema, asegurando la correcta
obtencion de informacion relevante y vigente para su andlisis, pago o entrega a
terceros, segln sea necesario.

CONSIDERACIONES DEL PROCESO

Asegurar que al menos una solicitud esté registrada antes de iniciar la consulta.
Garantizar que el actor complete todos los campos obligatorios y respete las
restricciones de formato.

Mantener un registro de trazabilidad para documentar acciones del usuario durante
la consulta.

A continuacion, se describe el procedimiento que debe seguir un usuario del sistema
para Consultar Solicitud, la cual esta asociada a un ciudadano

La descripcion de este proceso inicia después que el usuario selecciona la opcion
Historico de conductor y se encuentre registrado en el sistema Runt (RUNT2-IN-274
Solicitud Histérico Conductor).

El sistema mostrara los campos obligatorios con asterisco (*), un mensaje
informativo y cambiando de color (rosa), y no permitira continuar con el proceso si
estos no han sido diligenciados.

- Numero Solicitud es obligatorio

- Tipo de documento es obligatorio

- Numero de documento es obligatorio

- Captcha es obligatorio
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3. DESARROLLO DEL INSTRUCTIVO

Esta funcionalidad permite iniciar el proceso del ingreso de la informacion para Consultar
la solicitud de histérico conductor.

Para realizar la consulta, siga los siguientes pasos:

Paso 1

Para realizar el proceso de consultar solicitud histérico vehicular, Ingresamos al enlace
de la pagina web del RUNT que lo redirecciona a la seccién de consulta.

Paso 2

Al ingresar a la opcién de consulta de solicitud de historico vehicular, el sistema mostrara
la siguiente pantalla:

Consulta Histérico Conductor

Consulta Histérico Conductor

Informacién del Conducto

| @7
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Paso 3.

Diligenciar los siguientes datos y posteriormente dar clic en el botdn consultar solicitud.

- Numero de Solicitud: Ingrese el nimero de la solicitud creada.

- Tipo de Documento: Seleccione el tipo de documento de la persona natural.

- Numero de Documento: Ingrese el numero de documento de la persona
natural.

Consulta Histérico Conductor

Consulta Histérico Conductor

Informacién del Conducto

™
({. ViDA 4 @Copyright 2024 R wes e

Paso 4 Opciones de Pago:

Si la solicitud no estd pagada, mostrara el siguiente mensaje y damos clic en la opcién
“Aceptar”

Senor usuario, una vez confirmado el pago por
parte de la entidad financiera se le hara llegar al
corieo electronico suministrando el Historica del

Conductor solicitado o lo puede descargar.

-
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Se presentaran opciones de pago, como el boton PSE. Selecciona la opcion de pago segun

tus preferencias.

Informacian del tramite

Opciones do page

Infermacién del tramite historico del cenductor

Informacion del trimite historico del conductor

Al darle clic en PSE mostrara este mensaje para asi poder ejecutar el pago, le damos clic

en “Aceptar”

Senor usuario, una vez C
parte de la entidad financiera se le

correo ctronico suministrando

Conductor solicitado o lo puede descargar

-

onfirmado e Pago por
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Muestra la siguiente pantalla, donde se evidencia la informacién del conductor, tramite y

valor y le damos clic en el botén “Siguiente”

Pago de servicios - RUNT

Informacién de la liquidacién

Informacién de la solicitud
Tramite

Namero de solicitud

Tipo de documento
Numero de documento Q4217974
Nombres
Apellidos

Valor trémite

Valor IVA

Valor total

Validar las opciones de pago PSE y darle clic en “siguiente”:

Opciones de pago

Por favor seleccione una opcién de pago.

D EZD

Posteriormente muestra la pantalla “Pago servicios Runt”

Pago de servicios - RUNT

Tipo de pago

Nro documento solicitante

Identificador pago

Los datos del pagador son los mismos del solicitante

@ siO NO
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Check en los datos son los mismos del pagador, se habilita el siguiente formulario, es
necesario rellenar los campos solicitados

Datos de quien realiza el pago

Posteriormente muestra la siguiente pantalla de “Pagos a realizar” y clic en la opcion
pagar

La factura electrénica se emitird con los datos del pagader (@ SIQ) NO

Pagos a realizar

Sefior usuario, recuerde que debe realizar los pagos por cada item de la lista

VALOR $32156

ESTADO

Al darle clic en la opcidn pagar muestra el siguiente mensaje:
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Sr usuario se encuentra a punto de ser redirigido a
la pagina del banco.

Al redirigir al pago por PSE ACH e ingresar las credenciales del usuario y contrasefia
correcta, segun corresponda la sucursal bancaria del ciudadano, el sistema indicara que la
transaccién se realiz6 de manera satisfactoria y retornard con la siguiente pantalla
“Transaccion Aprobada”

Resumen transaccién de servicios - RUNT

@ TRANSACCION APROBADA

18000330060
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Autorizaciéon Adicional:

En algunos casos, se puede requerir una autorizaciéon adicional. Si es necesario, sigue las
indicaciones proporcionadas para completar el proceso, en este caso en especifico
mostrard el siguiente mensaje

La solicitud no registra una autorizacion del
conductor para realizar la consulta del historico,
por lo tanto, no puede continuar con el pago

Cuando se realiza la autorizacion mostrard el pago de pse y la siguiente pantalla
‘Informacion del tramite histérico del conductor”

Tramite: Indica el nombre o tipo del tramite al que corresponde la solicitud. Ejemplo:
"Historico del Conductor”

Tipo Documento: Representa el tipo de documento de identificacion asociado al
conductor. Ejemplo: "C.C." (Cédula de Ciudadania)

Numero Documento: Numero Unico que identifica al conductor en el sistema.
Nombres: Muestra los nombres del conductor asociado al tramite.

Apellidos: Muestra los apellidos del conductor asociado al tramite.

Valor Tramite: Representa el costo base del tramite antes de aplicar

Valor Descuento: Indica la cantidad descontada del valor del tramite, si aplica.

Valor IVA: Es el Impuesto al Valor Agregado aplicado al valor del tramite segun la tasa
establecida.

Valor Total a Pagar: Suma total que el solicitante debe pagar, teniendo en cuenta el valor
del tramite, descuentos y el impuesto.
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El sistema muestra la siguiente pantalla.

Informacién del tramite historico del conductor

Informacion del tramite historico del conductor

Informacion del tramite

Paso 5 Detalle de la Solicitud:

Una vez verificadas las condiciones anteriores, el sistema mostrara el detalle completo de
la solicitud, incluyendo informacién del tramite, datos del conductor y costos asociados.

El sistema muestra la siguiente pantalla.

Informacién del tramite historico del conductor

Informacion del trémite historico del conductor

Informacion del tramite

Informacién del pago

PSE

Cancelar Descargar Histérico Conductor

Transaccion PSE
Ver detalle
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Recuperar y Mostrar Detalle de la Solicitud:

Obtener la informacion del tramite, conductor, valor del trdmite, valor del descuento, valor
paramétrico del IVA. Calcular el valor total a pagar y mostrar la informacién en la interfaz.

Informacién del tramite historico del conductor

Informacién de transaccién PSE

CUS [Cédigo Unico de Seguimiento) Numero de pago

Paso 6 Solicitud tiene descuento

Cuando la solicitud tiene un descuento aplicado, se agrega informacién adicional en la
seccion de "Valor Descuento”. Aqui se detalla como se presenta esta informacion:

Informacion del tramite historico del conductor

Informacién del tramite historico del conductor

Informacion del tramite

Informacién del pago

Cancelar || Descargar Histérico Conductor

/ counmn y 2
‘r. =7y J T rt @Copyright 2024 RUNT

S ) ronsone

Informacién del tramite historico del conductor

Informacién de transaccion PSE

o de Seguimients) Namero de pago
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Paso 7 Descargar histérico de conductor

Al dar clic en esta opcién mostrara en formato PDF del histérico de conductor.

Lo () rramsport

Informacién del tramite historico del conductor

Infermacién del trdmite historico del conductor

Informacion del tramite

Informacién del pago

Cancelar Descargar Histdrico Conductor

La siguiente es la imagen del PDF que descargaria al consultar histdrico.
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HISTORICO DEL CONDUCTOR

Fach y Hars de b nsiickusd: 15 du Jurary de 3024 /e 1108015 A

No. 1022554

Pagia 1 e
1) DATOS DEL CONDUCTOR

0 6]1 0]

) LICENCIAS DE CONDUCCION

LIGENCIA DE CONDUCCION VIGENTE

HISTORIAL DE LIGENGIAS ANTERIORES™

Categoria Estaste

INACTIVA

INFRACCIONES REFORTADAS

[ — CANTISAS ¥ PORREEMTALS 56 I RASEicouis PSR

TIMES BE CATEGHA PRRA IFRALCONES
[ESTAES EGHDH EN LA FESGLUCIN 30T BE 2011

o

Fachua y Hors ci la seliciust: 15 da Jarusny de 2004 5 s H-00:15 AN Pagia il

WALOR DE LAS INFRACCIONES POR ANO

SE ENCUENTRA A PAZ ¥ SALVO POR CONCEPTO DE INFRACCIONES 3y |
HISTORIAL DE COMPARENDOS ™
Bacrataria de Accatents
e Intmczion  Descripeidn RuportaFugs Sl

™) I
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LA,

HISTORICO DEL CONDUCTOR  No. 1022554

4] RETENCIIMES, SUSPENSIONES O CANCELACIONES DE LICENCIAS DE CONDUCCION

5 HISTORIAL DE ACCIDENTES EN LOS QUE SE HA ESTADO COMO CONDUCTOR

HISTORIAL DE TRAMITES COMO CONDUCTOR

s
B Tra » N - e

08 - B D

LINEA DE TIEMPO DEL CONDUCTOR

[ wnfracciones @y Accidentalidad
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4. CONTROL DE CAMBIOS

Control de cambios

Coordinador de Elaboracion inicial del

1 Analista de pruebas Jefe de producto 26/01/2024

pruebas documento.
Coordinador de Correccion del documento
2 Analista de pruebas Jefe de producto 05/03/2024 con las correcciones

ruebas o ) .
P solicitadas por interventoria.
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