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1. Objetivo 

Proporcionar una guía detallada a los usuarios, para realizar el de Pago de servicios en 

Línea. 

 

2. Alcance 

Inicia con el ingreso al módulo de Pagos de servicios en Línea Pago de servicios en línea, 
y termina con el trámite de pago exitoso. 

 

3. Descripción 

A continuación, se describe el procedimiento que debe seguir un usuario del sistema para 

realizar el trámite de Pago de servicios en línea. 

Es importante tener en cuenta que: 

• La presentación de los procedimientos está en el mismo orden en el cual el menú se 

visualiza dentro de la funcionalidad. 

• El no ingreso de información, no habilitará los botones de acción y/o genera un 

mensaje informativo no permitiendo continuar con el proceso.                                         

• La descripción de este proceso inicia luego que el usuario ingresa a la opción Pago 

de servicios en línea en la página web.   
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4. Realizar Pago de servicios en línea - RUNT 

 

A continuación, se describe el paso a paso que debe realizar un usuario del sistema para 

realizar el Pago de servicios en línea. 

 

Paso 1 

Para iniciar el proceso de Pago de servicios en línea, ingrese a www.runt.com.co  

 
 

Seleccione el actor al cual pertenece 

 

http://www.runt.com.co/
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Seleccione la opción “Pagos en Línea” 

 
 

El sistema habilita el Formulario para el registro de Información “Pagos de Servicios-RUNT” 

 
 

Seleccione un tipo de pago de la lista desplegable.  
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Paso 2 

Despues de seleccionar el tipo de pago ingrese el número de liquidación y marque las 

casillas de términos y políticas. 
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Presione el botón  para generar los detalles de liquidación del pago, la 

información del solicitante y escoger la opción de pago. 
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Presione el botón  para diligenciar los “Datos de quien realiza el pago” y 

verificar los pagos a realizar. 
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Si los datos del pagador son los mismos del solicitante se despliega el siguiente 

formulario: 
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Datos del formulario “Datos de quien realiza el pago” 

Entidad financiera*: 

Campo obligatorio. Seleccione de la lista la entidad financiera que utilizará para el pago. 

Tipo de persona*: 

Campo obligatorio. Seleccione de la lista el tipo de persona 
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Tipo documento: 

Campo obligatorio. Se precarga por defecto el tipo de documento del solicitante 

 

Número documento: 

Campo obligatorio. Se precarga por defecto Número de documento del solicitante 

 

Razón social: 

Campo obligatorio. Se precarga por defecto el nombre o razón social del solicitante 

 

En el caso que el tipo de documento del solicitante sea diferente a NIT se 

precargan y se deben diligenciar los siguientes datos: 

Primer nombre: 

Campo obligatorio. Se precarga el primer nombre del solicitante 

Segundo nombre: 

Campo no obligatorio. Se precarga el segundo nombre del solicitante 

Primer apellido: 

Campo obligatorio. Se precarga el primer apellido del solicitante  

Segundo apellido: 

Campo no obligatorio. Se precarga el segundo apellido del solicitante 
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E-Mail*: 

Campo obligatorio. Diligencie el e-mail del solicitante 

Teléfono*: 

Campo obligatorio. Diligencie el teléfono del solicitante 

Departamento*: 

Campo obligatorio. Seleccione de la lista el departamento del solicitante  

Municipio*: 

Campo obligatorio. Seleccione de la lista el municipio del solicitante 

Dirección*: 

Campo obligatorio. Diligencie la dirección del solicitante 

Si los datos del pagador son diferentes a los del solicitante se despliega el siguiente 

formulario: 
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Datos del formulario “Datos de quien realiza el pago” 

Entidad financiera*: 

Campo obligatorio. Seleccione de la lista la entidad financiera 

Tipo de persona*: 

Campo obligatorio. Seleccione de la lista el tipo de persona 

Tipo documento: 

Campo obligatorio. Seleccione de la lista el tipo de documento del solicitante 
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Número documento: 

Campo obligatorio. Diligencie el número de documento del solicitante 

En el caso que el tipo de documento sea diferente a NIT se diligencian los 

siguientes datos: 

Primer nombre: 

Campo obligatorio. Diligencie el primer nombre del solicitante 

Segundo nombre: 

Campo no obligatorio. Diligencie el segundo nombre del solicitante 

Primer apellido: 

Campo obligatorio. Diligencie el primer apellido del solicitante 

Primer apellido: 

Campo no obligatorio. Diligencie el segundo apellido del solicitante 

 

En el caso que el tipo de documento sea NIT se diligencia el siguiente dato: 

Razón social: 

Campo obligatorio. Diligencie el nombre de la razón social del solicitante 

E-Mail*: 

Campo obligatorio. Diligencie el e-mail del solicitante 

Teléfono*: 

Campo obligatorio. Diligencie el teléfono del solicitante 

Departamento*: 

Campo obligatorio. Seleccione de la lista el departamento del solicitante  

 

Municipio*: 
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Campo obligatorio. Seleccione de la lista el municipio del solicitante 

 

Dirección*: 

              Campo obligatorio. Diligencie la dirección del solicitante 

 

Si por el contrario presiona el botón  se mostrará la siguiente ventana 

emergente: 

 

Si presiona el botón  dentro de la pantalla emergente lo devuelve a la 

pantalla inicial del portal “Pago de servicios – RUNT” 

Por otro parte si presiona el botón  dentro de la pantalla emergente lo 

mantiene en la pantalla de la sección 2 dónde se muestra la información de liquidación del 

pago, la información del solicitante y la opción de pago. 

 

Paso 3 
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Posterior a esto utilice el botón  , después de esta acción se va a generar la 

siguiente ventana emergente: 

 

Presione el botón  para ser redirigido a la página de servicio ACH - PSE 

 

Seguidamente diligencie el e-mail registrado en PSE 
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Posteriormente presione el botón  para ser redirigido a la página 

de la entidad financiera 

 

Una vez finalizado el pago se mostrará el resultado final y resumén de la transacción 

realizada de la siguiente manera: 
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Utilice el botón  para generar el archivo PDF del resumen de la 

transacción el cual mostrará la siguiente ventana emergente: 

 

 

Seguidamente puede abrir el archivo PDF generado el cual se visualizará de la siguiente 

manera: 
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En caso contrario si utiliza el botón  se va a generar la siguiente pantalla 

emergente: 
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Si presiona el botón  dentro de la pantalla emergente lo devuelve a la 

pantalla inicial del portal “Pago de servicios – RUNT” 

Por otro parte si presiona el botón  dentro de la pantalla emergente lo 

mantiene en la pantalla de la sección 3 dónde se muestra la información tipo de pago, 

Datos de quien realiza el pago y pagos a realizar. 

Finalmente utilice el botón  para terminar el proceso de pago. 
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4. Realizar Pago de servicios en línea - RUNT 

 

A continuación, se describe el paso a paso que debe realizar un usuario del sistema para 

realizar el Pago de servicios en línea. 

 

Paso 1 

Para iniciar el proceso de Pago de servicios en línea, ingrese a www.runt.com.co  

 
 

Seleccione el actor al cual pertenece 
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