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1. Objetivo

Proporcionar una guia detallada a las Empresas de Transporte para interactuar con el Portal

Empresarial, de tal forma, que le permita la generacién de procesos en los diferentes servicios
WEB.

2. Descripcion

A continuacion, se detalla el procedimiento que se debe seguir para realizar el registro de un
usuario al Portal Empresarial.
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3.Creacién de Usuarios Portal Empresarial
A través de esta funcionalidad, se permite al usuario de una Empresa de Transporte, crear

una cuenta de ingreso, para acceder a los diferentes servicios WEB relacionados en el Portal
Empresarial.

Paso 1

Ingrese a la pagina web https://www.runt.com.co/ y seleccione la opciébn Empresas de
transporte

NUESTROS ACTORES =

El RUNT es una plataforma gue interactia con multiples actores. Para acceder a |a informacion méas
relevante para usted, haga clic en la opcion que se ajuste a su perfil

® & ® =) @

Ciudadanos  Organismos  Direcciones Otros

Ministerio de | Empresas
de transito  territoriales actores transporte de

transporte

Seleccione la opcion:

Portal Empresarial
Ingrese aqui
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El sistema habilita la pantalla principal de la plataforma Portal Empresarial:

Fragurtas frecuanies | Cantictenas

anl ooan
Portal Empresarial

Politica de ingreso a las aplicaciones RUNT

Conozca |la declaracion de la Polifica de los Sistemas de Gestion de Calidad v Seguridad de la Informacion de la Concesion RUNT 5.4

MNos comprometemos a gesfionar en linea los tramites de transito y fransporte concesionados de forma segura, oportuna y segun Ias disposiciones
legales vigentes. Nos esforzaremos por lograr 1a satisfaccion de nuestros clientes a través del desarrollo del talento humano, 1a aclualizacion de
tecnologias, la gestion de los riesgos de los activos de informacion y la mejora continua de los Sistemas de Gestion de Calidad y Seguridad.

Aceptacion politicas de Proteccion de datos P les y Sensibles del Sistema HQ-RUNT
Para ingresar al aplicativo HO-RUNT, es necesario que Ud. conozca la Politicas de tratamiento de la informacion personal de la CONCESION RUNT
S.A que se encuentran publicadas en este link, Si acepta las condiciones alli expuestas, haga clic en Aceptar, de o confrario informenos a traves del

procedimiento establecide en dicho documento.

Y B RUNT

Lea la politica de ingreso a las aplicaciones RUNT vy si acepta las politicas de ingreso, debe

dar clic en el botén , de lo contrario debe dar clic en el botén para retornar a

la pantalla principal de pagina web de RUNT.

Paso 2

Luego de aceptar las politicas de ingreso, el sistema habilita la siguiente ventana para el
ingreso o registro del usuario:
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RUNT

tas mocuanies | Camicanas

(v ]rla]s]
Portal Empresarial

LOGIN PORTAL EMPRESARIAL

Tipo de Documento Namero de documento
Cédula Giudadania

Contraseiia

Captcha

Registrarse m
Olvido la clave

Mo soy un robot

L L ilidad
O BT RUNT

Seleccione la opcién Registrarse.

RUNT Tlhré
Portal Empresarial

LOGIN PORTAL EMPRESARIAL

Tipo de Documento Nimero de documento
Cédula Ciudadania

Contrasefia

Capicha

i
Ulvido la clave

Mo soy un robot

W Bt RUNT
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El sistema habilita la pantalla Registrar Usuario portal empresarial

Fragurtas frecuanies | Contactanas

RUNT unﬂ

Portal Empresarial

REGISTRAR USUARIO PORTAL EMPRESARIAL

Como desea registrarse 7 ® Persona Matural O Persona Juridica

Cémo desea registrarse?

Persona Natural: Opcién que indica si la persona que va a interactuar con el portal
empresarial corresponde a una persona natural.

Persona Juridica: Opcion que indica si la persona que va a interactuar con el portal
empresarial corresponde a una empresa de transporte.

Paso 3
Seleccione una opcion en el campo Como desea registrarse?

Si el usuario a registrar corresponde a una persona natural, el sistema habilita la siguiente
pantalla para el ingreso de la informacion basica:

Preguntas fracuente

RUNT unﬂ
Portal Empresarial

REGISTRAR USUARIO PORTAL EMPRESARIAL
Como desea registrarse ? @ Persona Natural O Persona Juridica

Tipo de Documento Numero de documento

Cedula Ciudadania hd

Validar Cancelar

e L: ilidad
@ Bl RUNT

2020, Registro Unico Nacional de Transito
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Tipo de documento: Campo obligatorio. Lista de seleccion con los tipos de documentos
definidos en el sistema.

Numero de documento: Campo obligatorio. Corresponde al nimero de identificacién del
usuario a registrar.

Si el usuario a registrar es una empresa de transporte, seleccione Persona Juridica. De
inmediato se habilitan las casillas para el ingreso de la informacion basica:

Froguntas frec.enies | Contictencs

RUNT unﬂa

Portal Empresarial

REGISTRAR USUARIO PORTAL EMPRESARIAL

Camo desea registrarse 7 O Persona Natural ® Persona Juridica

Tipo documento N°® Nit empresa

it | | |

 EEEgE

Tipo de documento: Campo no editable. Por defecto se visualiza NIT

N° Nit empresa: Campo obligatorio. Corresponde al numero de identificacion tributaria de la
empresa de Transporte, se debe ingresar sin digito de verificacion. Debe encontrarse en
estado Activa-Habilitada como prestador de servicio.

Paso 4

Ingrese el numero de documento de la persona natural o juridica y de clic en el boton
| Validar

El sistema realiza las validaciones de inscripcion, en caso de requerirse, si encuentra alguna
inconsistencia genera el siguiente mensaje informativo:
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Validacion de Autenticacion

Sefior/a usuario/a, la persona identificada con NIT ndmere 312312312 no se encuenira
registrada en el RUNT o no se encuentra ACTIVA en el sistema.

De lo contrario, si la persona se encuentra registrada en el sistema RUNT como persona

natural o juridica, el sistema genera las siguientes preguntas de seguridad, con el fin de
validar la identidad del solicitante:

n U N Validacion de ldentidad

AT | a0 e A | L

£Cual ez la marca del vehiculo de placas SM*5*0 que fue de su propiedad?
) Mimguna de las anteriores

£ Cual es el mes de vencimiento del SOAT del vehiculo de su propiedad con placas
FH*4*27

) Mimguna de las anteriores

;£ Cuantos vehiculos han sido de su propiedad?

iZ2 Minguna de las anteriores
:De qué color es el vehiculo de placas SM*E*0 que fue de su propiedad?

23 Minguna de las anteriores

Seleccione la respuesta a cada pregunta y de clic m Solo si son exitosas el sistema
permite continuar con el proceso.
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El sistema presenta el siguiente formulario con la informacion que se encuentra registrada en

el sistema RUNT:

RUNT

Saflor usuario,

Tipo documents

Hi

Tip Dooumanto

Cidula Cludad

P rimnar nsombes

CARLDS

Primar apaillda

LLAMES

Departamanio

Dirsccdin

Colular

Coniracafia

Coiren slecirdnios

NES Y LONdCoNas, P olic an ol Sgusnis on 2o

Cama desea egistarse 7 O Percona Netural @ Parsona Juridica

s ushed ancuenira inconsistencia an & informacian recuparada, debe dirgise 2 LN ogersmo de ransko para realizar la
comecoitn de dcha informacian, Adconaimania lenga an cuenla que, para
lecindnico, por b gue e Rcomendamos ingresar U Lomen eecirdnico wikda

M= NIt ampreca

LLhERiR L]

Rmzdn coalsl de I8 smprece

ANIMAL FLANET

Aspmsentants Mamera de documento Represaniants

ania o 123 ACTA EEG 001

3sgundo nombes

UM

Asgunde apailidio
POLENTIND

Municipio

Taléfono

Confirmar contracefa

Ermminar @l process, anWanmos wn cooigo & SuU Core

Comfirmar cormad s bronken

Portal Empresarial

REGISTRAR USUARIO PORTAL EMPRESARIAL

Lamavibdad g ssene

& e oo

Acapdo Mrminoe yeandlolonss

RUNT

1o|
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Nota:
La contrasefa debe contener minimo 8 caracteres, maximo 16. Debe tener al menos una letra
mayuscula, una letra mindscula, un nidmero y un caracter especial.

Paso 5
Verifique que la informacién sea correcta, corrija y/o complete los campos que estén vacios.

o - . , oy .
Acepte los términos y condiciones, y de clic en el boton . El sistema genera la
siguiente ventana emergente:

Codigo de Autorizacion

Ingrese Codigo de Autorizacion

Seleccione el boton . El sistema genera una nueva ventana emergente, donde

le solicita ingresar el codigo que fue enviado al correo electronico que registro en el
formulario.

Codigo de Autorizacion

Ingrese Codigo de Autorizacidn

Su codigo ha sido enviado al correo electronico registrade podra generar uno nuevo en
80 segundos.
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Ingrese el cddigo de autorizacién. El sistema renueva la ventana emergente habilitando el
botén Continuar:

Codigo de Autorizacion

Ingrese Codige de Autorizacion

648110

Su cddigo ha sido enviado al correo electronico registrado podra generar uno nuevo en

43 segundos.

Continuar
De clic en el botén . El sistema genera una ventana emergente con el resultado del
registro:

INFORMACION

Se han registrado sus datos exitosamente, para ingresar al sistema digite la
informacidn enviada en su registro.

. . . Aceptar . . .
Si selecciona el botén , el sistema retorna a la pantalla de la Politica de ingreso a
las aplicaciones RUNT del portal empresarial.

Con la generacion y visualizacién del mensaje de registro exitoso, el sistema termina el
proceso de creacion de usuario en el Portal Empresarial.
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