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1. Objetivo

El objetivo de este documento es brindar una guia para la instalacion de la aplicacion que
permite el funcionamiento del HQ-RUNT en el navegador Chrome con sistema operativo
Windows 10 o superior

2. Requerimientos del sistema

2.1 Hardware

Es necesario contar con una maquina con un buen procesador y una memoria RAM que
se describe a continuacion:

- RAM: 8 GB (recomendado)

- Procesador: Pentium o AMD de 2 nucleos o superior. Velocidad 1,6 GHZ; Memoria
cache 1GB.

- Disco Duro de 80 GB o superior con espacio libre de 20 Gigas

2.2 Software
Para el funcionamiento de la aplicacion Bridge App se requiere realizar la instalacion de
las siguientes herramientas:

- .NET Framework 4.8
- Navegador Chrome Versién 90.0.4430.212 o superior.

2.3 Pre-requisitos

Compartimos los requisitos técnicos necesarios para el buen funcionamiento del sistema
HQ-RUNT en el navegador Google Chrome:

e Sistema Operativo Windows 10

3 I RUNT.I.540 Manual Instalacion Bridge HQ-RUNT Chrome V4.doc I Uso Publico



Proceso Asociado: Gestion
Manual Instalacién Bridge HQ-RUNT de Desarrolio

Chrome Cédigo: RUNT.I1.540
Version: 4

Pagina: 4de 18

Para identificar que la version del sistema Operativo es Windows 10, ubique el
botdn de inicio del equipo y siga la siguiente ruta:

Configuracion - Sistema — Acerca de

En esta Ultima opcidén encontrara la informacion sobre las especificaciones del
equipo a comprobar:

Edicion: debe ser Windows 10

Version: debe ser 2004, 20H2 o 21H1 y podra identificar si es soportado en 32
0 64 bits, para realizar la descarga a instalacién del BridgeApp.

¢ Dispositivos Biométricos instalados segun el proveedor utilizado.

e Tener disponible y sin ocupacion el puerto 9000, para garantizar el correcto
funcionamiento del Bridge App, el equipo local debe tener disponible y sin
ocupacion el puerto 9000, con el fin de permitir la correcta comunicacién entre
el navegador Google Chrome y los diferentes dispositivos biométricos.

2.4 Recomendaciones de uso

Para el optimo funcionamiento del HQ-RUNT en el nuevo navegador Google
Chrome, se recomienda:

e Antes de iniciar la radicacion de una solicitud, verifique que la aplicacién
este en ejecucion.

RUNT - COM.Standalone 1.4.8 [Version Actualiza

RUNT - VersionChecker 1.4.8
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¢ Verifigue que la firma digital se encuentre instalada.

e Antes de iniciar el proceso de radicacion de una solicitud en el sistema,
verifique que los dispositivos biométricos se encuentren conectados.

e Si su dispositivo biométrico es marca SUPREMA vy luego de la instalacion
del BridgeApp presenta algun inconveniente, hay que incluir en su equipo
el aplicativo Microsoft Visual C++ 2015-2017 Redistributable x86. Para ello
descargue e instale el redistribuible a través del siguiente link
https://aka.ms/vs/16/release/vc_redist.x86.exe 0 comuniquese con el
proveedor del dispositivo.
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3. Instalacion de la aplicacién

Para el buen funcionamiento del Sistema RUNT en el navegador Google Chrome se
requiere instalar el COM.Standalone.NET.Common.Setup.BridgeApp.msi de la siguiente
manera:

3.1 Desinstalar versién anterior (cuando aplique)

Si su equipo ya cuenta con una version del BridgeApp instalada, desinstalela antes
instalar la nueva version. Ingrese a Panel de control, seleccione programas y
caracteristicas.

Todos los elementos de Panel de control

T » Panel de control » Todos los elementos de Panel de control

Ajustar la configuracion del equipo

o4 Administracién del color & Administrador de credenciales &2 Administrador de dispositivos
‘@" Centro de accesibilidad i Centro de movilidad de Windows # Centro de redes y recursos comparti...

& Conesxiones de RemoteApp y Escrito... 3& Copias de seguridad y restauracién (.. & Cuentas de usuario

& ePadink - USB (32 bits) Q cPad-vision (32 bits) ¥ Espacios de almacenamiento
A Fuentes £ Herramientas administrativas g Historial de archivos

@ Mouse % Opdiones de energia 42 Opciones de indizacién

[fg Programas predeterminados @ogramas y caracteristicas J th Reconocimiento de voz

(83 Reproduccién automética ¥ Seguridad y mantenimiento W Sisterna

< Tedado £ Teléfono y médem
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De clic derecho a COM.Standalone y seleccione Desinstalar:

Desinstalar o cambiar un programa

Para desinstalar un programa, seleccionalo de la lista y haz clic en Desinstalar, Cambiar o Reparar.

Organizar ~ Desinstalar ~ Cambiar Reparar

o

Nombre Editor

YfZip 19.00 (x64) Igor Pavlov

| ActiveRunt HEINSOHN

€3 Adobe Acrobat DC Adobe Systems Incorporated

€3 Adobe Acrobat Reader DC - Espariol Adobe Systems Incorporated

[Al Adobe Genuine Service Adobe

1 | Aplicaciones de Microsoft 365 para empresas - es-es Microsoft Corporation

axaltocm Gemalto

H CertiTool Certicamara S.A.

COM.Standanne I 1 i

@ Cortex XDR 7.4.0.27237 Desinstalar

(Zl Elogic Virtual Interface CrmralsieT

PP ePadLink ePad 11.4.11833 S

@5 ePass2003 (Remover solamente)

El sistema preguntara si desea desinstalar COM.Standalone, de clic en SI.

Desinstalar o cambiar un programa

Para desinstalar un programa, selecciénalo de la lista y haz clic en Desinstalar, Cambiar o Reparar.

Organizar ~  Desinstalar ~ Cambiar  Reparar

Fas

Nombre Editor
[B:]7-Zip 19.00 (x64) Igor Pavlov
[ ActiveRunt

€3 Adobe Acrobat
Adobe Acrobat
B Adobe Genuine l
1 Aplicaciones de
axaltocm

& CertiTool

COM .Standalone Heinsohn Business Technology

Programas y caracteristicas

;Esta seguro de que desea desinstalar COM.Standalone?

[ ] No volver a mostrar este cuadro de didlogo Si No
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De clic en Si, para continuar con la desinstalacion del Bridge APP vy el sistema terminara
el proceso. Una vez realizado el proceso de manera exitosa, puede instalar la nueva

version.

del archivo: Uni‘ag
AR A i

3.2 Instalar ultima versién

e Para instalar la nueva o ultima version del BridgeApp ingrese a la pagina web
WWW.runt.com.co

eg c Mapa del sitio | English
RUN I 3 La movilidad i
ﬁ es de todos bbb dald ol
REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO
@ Concesién RUNT S.A.
(w] ]
INICIO SOBRE EL RUNT REGISTROS RUNT NORMATIVA SALA DE PRENSA CENTRO DE INFORMACION

"BUNT  ;cuidado!

Recuerde que el
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e De la seccion Nuestros Actores seleccione el actor al que pertenece.

NUESTROS ACTORES

El RUNT es una plataforma que interactia con multiples actores. Para acceder a la informaciéon mas
relevante para usted, haga clic en la opcidn que se ajuste a su perfil:

ORORORORORG

Ciudadanos  Organismos  Direcciones Otros Ministerio de Empresas
de transito territoriales actores transporte de
transporte

De la lista de opciones que aparecen en la parte izquierda de la pantalla, seleccione la
opcién Elementos técnicos compatibles con el HQ RUNT seguido de la opcion
Instaladores.

@ Inicio » Otros Actores

otros Actores @D OTROS ACTORES e

Rol de los otros actores

X Consulte toda la informacién disponible para la instalacién del sistema HQ
Comunicados

RUNT
IS STES U7S Elementos Técnicos compatibles con el sistema HQ RUNT Comunicados
Evaluacion de para personas naturales Aqui encontrara los comunicados que
conocimientos « Lista de elementos compatible deben conocer los actores claves
(otros actores). Algunos de ellos han
Tablas Paramétricas Incluye todos los dispositivos que hace parte del kit tales como; sido enviados por correo electronico.
digitalizadores, escaners, impresoras, etc. 16 de julio de 2021 -

Mesa de ayuda Remedy

+ Instaladores Comunicado 091
Elementos técnicos ASUNTO: Cudles son los
compatibles con el HQ En esta seccién usted podré descargar los instaladores de los prerrequisitos a tener en cuenta en el
RUNT equipos que adquirio con algunos proveedores. cambio de navegador
Lista de elementos compatibles Web Services [d] Comunicado 091 de 2021.pdf
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e Descargue el Bridge App dando doble clic en la opcién Descargar.

= APP Bridge RUNT para equipos en 64 bits
Descargar

= APP Bridge RUNT para equipos en 32 bits
Descargar

» Una vez descargado el Bridge APP, de doble clic sobre el instalador para iniciar el
proceso y de clic en el botén Ejecutar.

Nombre Fecha de modificacion Tipo Ta

Paquete de Windows...

ﬂ COM.Standalone.NET.Common.Setup.BridgeApp | 4/10/2021 1:50 p. m.

Advertencia de seguridad de Abrir archivo X

No podemos comprobar quién creé el archivo. ;Esta seguro de que

desea ejecutar este archivo?

_-_|E__|‘_ Nombre: ..OM.Standalone.NET.Common.Setup.BridgeApp.msi
=

K Tipo: Paquete de Windows Installer

De: Z\Documentos Compartidos\PRUEBAS HQ\E46-3 C...

Ejecutar Cancelar

Este archivo se encuentra en una ubicacion fuera de su red local.
|@ Los archivos de ubicaciones no reconocidas pueden dafar su PC.
' Ejecute este archivo solamente si confia en la ubicacién. ;Cudl es el

riesgo?
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+ De clic en el boton Siguiente de la ventana Asistente para instalacion.

@ COM.Standalone — X

Este es el Asistente para instalacion de A
COM.Standalone o L

El instalador le guiara a través de los pasos necesarios para instalar COM.Standalone en
el equipo.

Advertencia: este programa esta protegido por las leyes de derechos de autor y otros
tratados internacionales. La reproduccidn o distribucion ilicitas de este programa, o de
cualquier parte del mismo, esta penada por la ley con severas sanciones civiles y
penales, y sera objeto de todas las acciones judiciales que correspondan.

< Afras | Cancelar
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» De clic en el boton Siguiente de la ventana de Seleccion de carpeta de
instalacion.

ﬁ COM.Standalone

Seleccionar carpeta de instalacion I 1l

El instalador instalara COM.Standalone en la siguiente carpeta.

Para instalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente”. Para instalarlo en una carpeta
distinta haga clic en "Examinar”.

Carpeta:
CAProgram Files (x88)\Heinsohn Business TechnologdCOM.: Examinar-...

Espacio en disco...

< Atras Cancelar
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+ Seleccione su proveedor biométrico y de clic en el botén Siguiente. Si no
encuentra el nombre de su proveedor solo de clic en siguiente para ver mas

proveedores.
ﬂ COM.Standalone — X
Proveedor de Biométricos | Iy

Seleccione el proveedor de biométricos. Si no se encuentra en este listado por favor
haga clic en "Siguiente >"

(O Identica

(®) Homini

(O Indeevo

(O Keystone

< Atras Siguiente > || Cancelar
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* Seleccione su proveedor biométrico y de clic en el botén Siguiente. Si ya lo
selecciono en la pantalla anterior, dejé marcada la opcion “Ya lo seleccioné en la

pantalla anterior” y de clic en el botén Siguiente.

ﬁ COM.Standalone

Proveedor de Biométricos l_"'l

Seleccione el proveedor de biométricos. Si no lo encuentra aqui por favor haga clic en
"< Afras”.

(O Robotec
() Biomini

(® Ya lo seleccioné en la pantalla anterior

< Afras Cancelar
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¢ Inicia el proceso de Instalacion. Por favor espere un momento.

ﬁ COM.Standalone

Instalando COM.Standalone |_'J| \

Instalando COM.Standalone.

Espere...
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e Para continuar con la instalacién de clic en Si, de la pantalla Control de
cuentas de usuario.
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e Una vez completada la Instalacién de clic en el botén Cerrar.

ﬁ COM.Standalone

Instalacion completada |_".|

COM.Standalone se ha instalado correctamente.

Haga clic en "Cerrar" para salir.

Utilice Windows Update para comprobar cualquier actualizacion importante de NET

Framework.
< Afras Cerrar I Cancelar
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¢ Reinicie el equipo para que los cambios surtan efecto. Autentiquese nuevamente y
verifique que la API se esté ejecutando para ingresar a la funcionalidad requerida
del Sistema RUNT a través de Google Chrome. Cada vez que se ejecuta la
aplicacién en la parte inferior derecha del escritorio se verd de la siguiente

manera.

RUNT - COM.Standalone 1.4.8 [Version Actualizal
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