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1. Objetivo 4. Consultar registro de autorizaciones
e Proporcionar una guia detallada a los funcionarios del Ministerio de Transporte Esta funcionalidad permite Consulta de solicitudes pendientes por registrar respuesta

(Direccién de transporte - grupo de reposicién y carga) autorizados del sistema HQ- MT del Programa de Exencion IVA CREI PASAJEROS.

RUNT, para realizar el ingreso de los datos especificos pertenecientes a la Consulta
Gestionar Solicitudes, aplicada al Programa de Exencion del impuesto sobre las
ventas - IVA CREI PASAJEROS.

Para generar la consulta realice los siguientes pasos:

Paso 1
2. Alcance

Inicia con la seleccion de la funcionalidad en el aplicativo HQ-RUNT para realizar la
Consulta Gestionar Solicitudes IVA CREI EXENCION del Registro Nacional Automotor
y termina con la busqueda exitosa.

Ingrese al menu principal y seleccione la opcion Radicar/Entregar:

) Te=eldyls)

Aegistro Unico

—

Bienvenido:
Entidad:
Versién

3. Descripcion
e A continuacién, se detallan las diversas actividades a realizar por parte del actor

encargado (MT) de atender el Consulta de solicitudes pendientes por registrar

respuesta MT del Programa de Exencién del impuesto sobre las ventas - IVA [Radicarienregar ]
CREI PASAJEROS. ':'" i -

Mi Usuario

Es importante tener en cuenta que: e

. La presentacion de los procedimientos esta en el mismo orden en el cual el menu
se visualiza dentro de la aplicacion HQ-RUNT.

. Los campos de color salmén que aparecen dentro de cada una de las pantallas
son obligatorios, el no ingreso de informacién en los mismos, genera un mensaje
informativo y no permite continuar con el proceso.

. La descripcion de este proceso inicia después que el usuario del sistema RUNT,
que se encargara de la realizacién del trdmite o solicitud, se encuentra autenticado, es
decir ha registrado su usuario, contrasefia y huella digital (Instructivo Ingreso Aplicativo
HQ-RUNT).
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Seleccione la opcién Solicitud:

e o Ayud:

Meni v
Bienvenido: SANDRIN SARAQUE MORAS

Entidad: El Ministerio de Transporte

Versidn: 45.00.03

Incorporar
Autorizaciones/Certificaciones

Radicar/Entregar

ar Solicitud

Registrar disponibiidad

Seleccione la opcién Registrar Solicitud:

RUNT

0
Bienvenido: SANDRIN SARAQUE MORAS
Entidad: El Ministerio de Transporte
Version: 45.00.03

o Ayud:

Consulta Informacién

Incorporar
Autorizaciones/Certificaciones

Liquidar Solicitud
Registrar Solicitud
Registrar disponibilidad
presupuestal [new]
Solicitudes Crei
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El sistema despliega el siguiente formulario:

Identificador: 8bd0941c-63af-5144-6a70-606ed4de88a6

Volver al menu principal
Consulta de solicitudes pendientes por registrar respuesta MT

Y Filtros de busqueda

Tipo proceso: —Seleccione una opcion— v

Limpiar

Seleccione la opcién VA CREI Exencion Pasajeros:

Identificador: 8bd0941c-63af-5144-6a70-606ed4de88a6

Volver al menu principal
Consulta de solicitudes pendientes por registrar respuesta MT

Y Filtros de busqueda

Tipo proceso:

--Seleccione una opcion—
Modernizacion de vehiculos de carga
Normalizacién de Vehiculos de Carga

Ingreso de
IVA CREI
VACR ar
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Tipa process IVA CREI Exencion Pasajeros v

Identificador: 8bd0941c-63af-5144-6a70-606ed4de88a6

Volver al menu principal
Consulta de solicitudes pendientes por registrar respuesta MT

Y Filtros de busqueda

M ‘ Limpiar

Ingrese a la bandeja dando clic sobre el botén @

El sistema muestra el siguiente formulario:

Identficador: 7 c7eT2¢G711-8659-45b5-4bA2d1TTD

Volver al menu principal

GESTIONAR SOLICITUDES IVA CREI EXENCION

Consulta de soliciludes pendientes por registrar respuesta MT

Fecha inicio:

Subproceso:

~Seleccione una opcion--

Nro. placa:

Fecha fin:

Estado:

v ~Seleccione una opcion-- v

Nro. solicitud:

=E3

Filtros de basqueda:

Fecha inicio: Fecha de inicio para consulta de peticiones. Este campo debe ser menor o
igual a la fecha fin y la fecha del sistema.

Fecha fin: Fecha de fin para consulta de peticiones. Este campo es obligatorio si se
ingresa Fecha inicio. Debe ser mayor o igual a la fecha de inicio y debe ser menor o igual
a la fecha del sistema.

Subproceso: Lista parametrizable de seleccion Unica con los subprocesos de solicitudes
IVA CREI Exencidn, las cuales se deben encontrar parametrizadas en el sistema.

Nro. placa: Placa del vehiculo para consulta de peticiones.

Nro. solicitud: Numero de solicitud de proceso de IVA CREI Exencién.

Estado: Lista parametrizable de seleccién Unica con los tipos de estado para IVA CREI
Exencion, las cuales se deben encontrar parametrizadas en el sistema. (los posibles
estados son: REGISTRA, PENDIENTE APROBACION, PRE APROBADA, APROBADA,

DESISTIDA, VENCIDA, PENDIENTE AUTORIZACION, DEVUELTA, AUTORIZADA o
RECHAZADA.

i Volver al menu principal ) o o
El botén le permite regresar al a funcionalida principal del

HQ RUNT.

|
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GESTIONAR SOLICITUDES IVA CREI EXENCION
e e T
Nro. solicitud. Campo no editable. Numero de solicitud de proceso de IVA CREI
Exencion. Fecha nico: Fecha fin:
[l
Fecha solicitud. Campo no editable. Fecha de solicitud de proceso de IVA CREI
-, — Eetado:
Exencion. _Seleceione una opcién— © | _Seleccione una opeion- .
Nro.piaca: Nro. soliciud:

Estado solicitud. Campo no editable. Estados de la solicitud del programa de IVA CREI
Exencion (REGISTRADA, ...).

Lo ] o
Dias transcurridos. Campo no editable. El valor corresponde al nimero de dias habiles

que hay desde le fecha mas antigua en que la solicitud paso al estado PREAPROBADO o, —m -
Jlo PENDIENTE APROBACION hasta la fecha de foy. EEE e

405567 1122020  DESISTIDA CREI vehiculo TPLE04

cc Detalle
Nro. placa. Campo no editable. Se recupera del vehiculo postulado por el ciudadano. Documentos
ssiorzss
Solicitante. Campo no editable. Muestra concatenada el tipo y nimero de documento del Da——
solicitante wsss  wemm e s CRElvenicue TSM | cc e
paso 2 Documentos
@ s0s571 1220020 CREI vehiculo SiRaz cc —
Ingrese la informacién de los filtros de busqueda y de clic en el boton , el Documentcs
sistema verifica los datos ingresados y despliega la siguiente pantalla: qoss2 1m0 o Slvtlode - veoser - cc betalle
ssiorzs
ssiorzs

Documentos.
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Subproceso:
v

~Seleccione una opcion--

Nro. Fecha Estado Di
solicitud | s ud S id | transcurridos
PRE 5

405569 11/2/2020
APROBADA

i GESTIONAR SOLICITUDES IVA CREI EXENCION

—Seleccione una opeién—

EM

CREI vehiculo TPLE04 cC Detalle
desintegradofcancelado 1121839303
Historial

Documentos

oo CREIVEHCULO DESATESRAOOICANGELATD. P—, e
T dsumernsfoare: cc. Mo sosmert ez
S — URIELNOWERE_1 GUTERREZ ALARCON

Fecha inicio: Fecha fin:
P
Estado: e o0 Gor EacoR0n
Mot Tesonrn o se oo
~
. 0 T Careosra: cemmon
Too contussie. cason ioPassrs: -

ca

Nro. placa: Nro. solicitud:
405569
oo e
@ —encar [Loossmvmbomonmoma e
- Tonesani
conte ressTRAZO - aus
s caror et 0
o G r— o [r—
G o Too Garcwi cemmon
Too contusie aasomn [ @
Vet
0 Fotincass
orasgsoin o

ce.

URIELNOWERE_| GUTERREZ ALARCON

+ DOCUMENTOS

P
'DATOS DEL VEHIGULO POSTULADO
Toosaseveic e

PROPIETARIO(S) VEHICULO POSTULADO
N s e

i

Respuerts @

5. Accién Detalle Gestionar Solicitudes
Al seleccionar la opcién Detalle, el sistema despliega la siguiente informacién:
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5.1 Responder solicitud

DATOS BASICOS:

Numero solicitud: Campo no editable. Se muestra el nimero de solicitud asociada al
tramite de IVACREI exencion.

Estado solicitud: Campo no editable. Estado de la solicitud del programa de IVA CREI
Exencion.

Subproceso: Campo no editable. Alternativa del programa de IVACREI exencion.

Fecha solicitud: Campo no editable. Fecha de la solicitud del programa de IVA CREI
Exencion.

Tipo documento solicitante: Campo no editable. Se recupera del usuario autenticado en
el sistema y que corresponde con el propietario que esta realizando la solicitud

Numero documento solicitante: Campo no editable. Se recupera del usuario
autenticado en el sistema y que corresponde con el propietario que esta realizando la
solicitud

Nombre/ Razén social solicitante: Campo no editable. Se recupera del usuario
autenticado en el sistema y que corresponde con el propietario que esta realizando la
solicitud.

DATOS DEL VEHICULO POSTULADO: Muestra de manera no editable la informacion
del vehiculo. Se recupera de la informacién registrada en el RNA, relacionada a la placa
suministrada por el ciudadano al momento de registrar una solicitud exencién IVACREI.

PROPIETARIO(S) VEHICULO POSTULADO: Muestra de manera no editable la
informacién de los propietarios registrados en el RNA; relacionados a la placa
suministrada por el ciudadano al momento de registrar una solicitud IVA CREI Exencion
Pasajeros.

DATOS DEL VEHICULO AUTORIZAR: Muestra de manera no editable la informacion del
vehiculo. Se recupera de la informacién registrada en el RNA, relacionada al VIN

suministrada por el ciudadano al momento de registrar una solicitud IVA CREI Exencién
Pasajeros.

PROPIETARIO(S) VEHICULO AUTORIZAR: Muestra de manera no editable la
informacién de los propietarios registrados en el RNA; relacionados a la placa
suministrada por el ciudadano al momento de registrar una solicitud IVA CREI Exenci6n
Pasajeros.

DOCUMENTOS: Opcién para visualizar y descargar cada uno de los documentos anexos
gue se encuentren adjuntos a la solicitud.

RESPUESTA: Seccién desplegable que al ser seleccionada presenta muestra las
opciones Aprobada, Devuelta.

Observaciéon. Campo editable para registrar informacién en caso de que la solicitud sea
devuelta por parte de MT.

. . B Cancelar . .
Si selecciona el botén el sistema retorna la pantalla anterior.

Registrar
Al dar clic en el bot6n - sin haber seleccionado la respuesta, el sistema muestra
alguno de los siguientes mensajes:

El campo de respuests es obligatorio

Los datns ingressdos no cumplen con la obligstoriedad y restricsiones deseritas

--Seleccione una opcidn- W

El campo de respuesta es obligatorio
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Si el sistema no encuentra incosisitnecia en la informacion , muestra la siguietne ventana
emergente:

Seleccione la firma correspondiente y de clic en Aceptar Aceptar . El sistema
presenta una nueva ventana emergente “Security Alert” informando que el proceso de
firma digital requiere la clave privada.

Security Alert

¢ Esta seguro de registrar la informacion? This Web ste needs to create a digital signature using your private key.

WARNING: Allowing an untrusted Web site to use your private key is a security risk.
The Web site could use your private key to compromise protected data or assume

. your identity.
Firmar Cancelar
Do you wart this Web site to create the signature now?

I Do not show this dialog box again.
If you select this check box, any Web pages within this site will be able to create
digital signatures without prompting you again. However, you will be prompted
again when you visit ancther Web site

Si selecciona el botén el sistema retorna la pantalla anterior.

Yes Mo

Para confirmar y continuar con el proceso, de clic en botén .

El sistema inicia el envio de la informacion, solicitando la firma digital del usuario
autenticado. El sistema presenta una nueva ventana emergente, donde se debe
seleccionar la firma digital del usuario autenticado.

De clic en el boton con lo cual se esta permitiendo la activacion de la firma
digital; el sistema despliega una ventana para el registro de la clave del certificado digital.

Seguridad de Windows *

Seleccione un certificado Se estan firmando datos con su clave privada de intercambio

Una aplicacién estd solictando acceso a un elemento
protegido.

Nelson David Ramos Rivera

Emisor: AC SUBORDINADA DEMO 3
CERTICAMARA 5.A

Vélido desde: 4/06/2019 hasta 4/06/2020
Cortrasefia para:

Clave privada de CryptoAP """"|
[7] Recordar contrasefia

Haga clic aquf para ver las propiedades del
certificado

Mas opciones

Aceptar Cancelar I Aceptar ][ Cancelar H Detalles...
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Aceptar

Digite la clave del certificado digital y de clic al boton . Recuerde que el

certificado es Unico e intransferible.

Si el usuario da clic al boton de la pantalla Security Alert, el sistema
despliega un mensaje indicando que se ha cancelado el proceso de seleccion de la firma
digital.

Mensaje de pagina web

El usuario ha cancelado el proceso de seleccign del certificado digital
L‘Ig con &l cual desea crear la firma digital.

De clic al botén Aceptar, el sistema genera una advertencia indicando que no se permite
enviar la informacion sin firmar digitalmente.

Advertencia

0 se permite enviar la informacion sin firmar digitalmente |a transaccidn

El sistema retorna a la pantalla principal del registro de informacién y para continuar con
el proceso envie nuevamente la solicitud.

Nota Importante: Cuando se firma la solicitud, lo que se esté haciendo es utilizar la firma
digital de la persona que esta registrando la solicitud, para tener la trazabilidad del tramite
y asegurar que la transaccion es realizada por un usuario autorizado en el sistema, el cual
se hace responsable por la informacién enviada en dicha solicitud o transaccion.

El sistema presenta un mensaje segun sea la respuesta elegida por el Ministerio de
Transporte.

Se Registro exitosamente la respuesta DEVUELTO para la solicitud: 277832

El botén permite al actor retornar a la pantalla principal de solicitudes
exencion IVA CREI.

dentficador. Tb52bb15- 20670 b49K 39006601

Volver al menu principal

GESTIONAR SOLICITUDES IVA CREI EXENCION

Consulta de solicitudes pendientes por registrar respuesta MT

Fecha inicio: Fecha fin:

Subproceso: Estado:

—Seleccione una opeion— v —~Seleccione una opcion-- v

Nro. placa: Nro. solicitud:

Durante el proceso IVACREI, el sistema enviara las respectivas notificaciones
informando los cambios de estado del proceso segln sea el caso.

Con el envio de la notificacién correspondiente al ciudadano se termina el proceso
de atencion de una solicitud para el Programa de Exencion del impuesto sobre las
ventas - IVA CREI PASAJEROS. Dejando la solicitud a la espera de la gestién del
ciudadano.
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6. Accion Historial DATOS BASICOS

Se encarga de mostrar el historial de cada solicitud en la bandeja de solicitudes del ministerio de Fecha: Fecha en la que se generd el certificado.

transporte. " o
Tipo documento: Nombre de certificado.

DATOS BASICOS. Accién: Descargar.

Fecha: Presenta la fecha en la que se realizé el cambio de estado. i l
T T

221112019 Cerificacion Crei

'l I| 221112019 Certificacion pre crei

Informaci6n Historial

““
1110272020 DESISTIDA Se ha desistido la solicitud

1110272020 REGISTRADA Se registra la solicitud

Estado: Presenta el estado de la solicitud.

Descripcion: Presenta la descripcién o restricciones propias del propietario.

ke Re

Volver

7. Accién Documentos
Se encarga de visualizar los certificados que se generan durante cada fase del proceso
de una solicitud y permitir su descarga por parte del Ministerio de Transporte.

Nota: Solo se presentan los documentos generados para el proceso en que se encuentra
la solicitud.
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