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1. Objetivo

Proporcionar una guia detallada a los funcionarios autorizados del Ministerio de Transporte

(Direccidn de transporte - grupo de reposicion y carga) en el sistema HQ-RUNT, para realizar el

ingreso de los datos especificos pertenecientes a la opcion “Consulta Gestionar Solicitudes

Normalizaciéon de Vehiculos de Carga”, aplicada al Programa de Normalizaciéon de Vehiculos
de Carga (PNVC) del Registro Nacional Automotor RNA.

2. Alcance

Inicia con la seleccién de la funcionalidad en el aplicativo HQ-RUNT para realizar la
Consulta Gestionar Solicitudes Normalizacion de Vehiculos de Carga del Registro
Nacional Automotor y termina con la blsqueda exitosa de informacion.

3. Descripcién

A continuacion, se detallan las diversas actividades a realizar por parte del actor

encargado (MT) para acceder

a la Consulta de solicitudes pendientes por registrar

respuesta MT del Programa de Normalizacion de Vehiculos de Carga (PNVC) del
Registro Nacional Automotor RNA.

Es importante tener en cuenta que:

e Laresolucion 3913 de 27 de agosto de 2019, tiene por objeto reglamentar el tramite
de normalizacion de los vehiculos de servicio particular y publico de transporte de
carga que presentan omisiones en su registro inicial, matriculados entre el 2 de mayo
de 2005, fecha de expedicion del Decreto nimero 1347 de 2005, y la fecha de
publicacién de la presente resolucién, asi como también reglamentar el articulo
2.2.1.7.7.1.17 del Decreto 1079 de 2015 adicionado a través del articulo 12 del

Decreto 632 de 2019.

e Mecanismos de Normalizacién. Para subsanar las omisiones presentadas en el
registro inicial de un vehiculo de transporte de carga, el propietario, poseedor o
tenedor de buena fe del vehiculo podra:

YV V V VY

Normalizar por Desintegracién
Normalizar por Cancelacién del Valor de la Caucién

Normalizar con Certificado de Cumplimiento de Requisitos- CCR
Normalizacién automaética.
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e La presentacion de los procedimientos esta en el mismo orden en el cual el menu
se visualiza dentro de la aplicaciéon HQ-RUNT.

e Los campos de color salmén que aparecen dentro de cada una de las pantallas
son obligatorios, el no ingreso de informacion en los mismos, genera un mensaje
informativo y no permite continuar con el proceso.

El campo de observacion es obligatorio si la respuesta es 'RECHAZADO' o 'DEVUELTO!

Los datos ingresedas o cumplen con |s obligstoriedad y restricciones descrias

—Selecgione una opcién—

El campo de respuests es obligatoric

e La descripcion de este proceso inicia después que el usuario del sistema RUNT,
gue se encargara de la realizacién del tramite o solicitud, se autentica, es decir, ha
registrado su usuario, contrasefia y huella digital (RUNT.l.14 Ingreso Aplicativo
HQ-RUNT).
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4. Consultar solicitudes pendientes

Esta funcionalidad permite realizar la Consulta y gestionar las solicitudes pendientes
por registrar respuesta MT del Programa de Normalizacion de Vehiculos de Carga
(PNVC)

Para generar la consulta realice los siguientes pasos:

Paso 1

Ingrese al menu principal y seleccione la opcion Radicar/Entregar:

L) SUNT

Registro Unico MNacional de Transito Dy a

Mend 4
Inscribir. Bienvenido:
Administracion General Entidad:
Convenios Versidn

Autorizaciones/Certificaciones
Reportes

I Radicar/Entregar I
Imprimir

Seleccione la opcién Solicitud:

Mend o

Inscribir Bienvenido:
Administracién General Entidad:
Convenios Version:

Incorporar
Autorizaciones/Certificaciones

Reportes
Radicar/Entregar

| Solicitud I

Registrar Solicitud

Imprimir

De las opciones desplegadas, seleccione Registrar Solicitud:
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Registro L al d Sito Ayud
'y
Inscribir Bienvenido:
Administracion General Entidad:
Version:

Convenios
Consulta Informacion

Incorporar
Autorizaciones/Certificaciones

Radicar/Entregar
Solicitud
Liquidar Solicitud
Registrar Solicitud
Generar Reportes
Administracion
Runistac
Mi Usuario

Cerrar Sesion

El sistema despliega el siguiente formulario:

Identificador: 848b92fd-df7f-1630-3bd3-14c5d4f3e73d

Volver al menu principal
Consulta solicitudes pendientes por registrar respuesta MT

Y Filtros de busqueda

Tipo proceso: --Seleccione una opcion—- v

Cancelar

Tipo Proceso. Campo no editable, lista desplegable que muestra los diferentes procesos
de los cuales se pueden consultar las solicitudes por el MT

Valores:

. Modernizacion de Vehiculos de Carga
. Normalizacién de Vehiculos de Carga

. Ingreso de Nuevos Vehiculos de Carga

Seleccione el tipo de proceso y de clic en Buscar.
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Identificador: 848b92fd-df7f-f630-3bd3-14c5d4f3e73d

DUNT
—JuJ Volver al menu principal
Fegistro Unico Na: ansito
Consulta solicitudes pendientes por registrar respuesta MT

Y Filtros de busqueda

Tipo proceso:

--Seleccione una opcién-—
Modernizacion de vehiculos de carga
Normalizacion de Vehiculos de Carga
Ingreso de Nuevos Vehiculos de Carga

Cancelar

El sistema despliega el siguiente formulario.

GESTIONAR SOLICITUDES NORMALIZACION DE VEHICULOS DE CARGA
Consulta de solicitudes pendientes por registrar respuesta MT

Y Filtros de busqueda

Fecha inicio: Fecha fin:
Tipo normalizacién: Estado normalizacién:

--Seleccione una opcion-- v --Seleccione una opcion-- v
Nro. placa: Nro. solicitud:

Filtros de busqueda

Fecha inicio: Fecha de inicio para consulta de peticiones. Este campo debe ser menor
o igual a la fecha fin y la fecha del sistema.

Fecha fin: Fecha de fin para consulta de peticiones. Este campo es obligatorio si se
ingresa Fecha inicio. Debe ser mayor o igual a la fecha de inicio y debe ser menor o
igual a la fecha del sistema.

Tipo normalizacion: Lista parametrizable de seleccion Unica con los tipos de
normalizacion de vehiculos de carga, las cuales se deben encontrar parametrizadas en
el sistema. Los valores presentados son:

Normalizacién por desintegracién

Normalizacién por caucion

Normalizacién por CCR

Nro. placa: Placa del vehiculo para consulta de peticiones.
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Nro. solicitud: Numero de solicitud de proceso de normalizacion de vehiculos de

carga.

Si da clic en el botén Buscar, se listan todas las solicitudes asociadas a este proceso.

Peticiones de verificacién

T T
276125 28/8/2019 ACEPTADA Mormalizacién por caucidn KUL8T0 NIT 8600192602 Detalle
276158 29/8/2019 SUSPENDIDA 22 Normalizacién por desintegracidn SRM784 NIT 8600192602 Detalle
276165 29/8/2019 SUSPENDIDA 22 Normalizacién por desintegracién SXU400 NIT 8600192602 Detalle
276221 2/9/2019 SUSPENDIDA 20 Normalizacién por desintegracion WXK027 C.C. 7218649 Detalle
276233 /92019 SUSPENDIDA 20 Normalizacién por desintegracién SXV043 C.C. 31406949 Detalle
276363 4/9/2019 ACEPTADA 15 Normalizacién por caucidn SRMO041 C.C. 31406949 Detalle
276379 5/9/2019 ACEPTADA 14 Normalizacién por caucidn SRN185 C.C. 31406949 Detalle
276394 5/9/2019 SUSPENDIDA 17 Normalizacién por desintegracién SXV526 NIT 800215136 Detalle
276449 6/972019 ACEPTADA 16 Mormalizacién por caucidn WSJ964 C.C. 31406949 Detalle
276495 9/9/2019 ACEPTADA 15 MNormalizacién por caucidn SRN175 C.C. 31406949 Detalle

< 1 3 4 5 >

Peticiones de verificacion.

Nro. Solicitud.Numero de solicitud de proceso de normalizacion de vehiculos de carga.

Fecha solicitud. Campo no editable. Fecha de solicitud de proceso de normalizacion

de vehiculos de carga.

Estado solicitud. Numero de solicitud de proceso de normalizacion de vehiculos de

carga

Dias transcurridos. El valor para mostrar en este campo corresponde al nimero de

dias habiles que hay desde que la solicitud cambio ha estado ACEPTADA Y/O

SUSPENDIDA hasta la fecha actual.

Tipo Normalizacion. Tipo de normalizacién de vehiculos de carga seleccionada por el

ciudadano.
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Nro. Placa. Se recupera del vehiculo postulado por el ciudadano.

Solicitante. Campo que muestra concatenado el tipo y nimero de documento del
solicitante

Acciones. Columna que muestra una opcién Detalle por cada registro de la tabla.

Seccién Paginacién ' ® 4 ° - permite desplazar entre paginas.

Paso 2

Si desea buscar informacion esiecifica, ingrese los filtros de busqueda placa o solicitud y
de clic en el botén m , el sistema verifica los datos ingresados y despliega la
siguiente pantalla.

iesiificador: Eitodel -8l aTf-Soad-dbaleln 68T

Vedver al menu princpal

GESTIONAR SOLICITUDES NORMALIZACION DE VEHICULOS DE CARGA

Consulta de soliciudes pendientes por regisirar respussta MT
T Filtrs de b saqueda

Fachs Inlcio: Facha fin:

Tipa nomalizacion:

=Seleccions ura opcion-—

Hro. placa: Hro. sollcibud:
278379

Paticiones de verificacion

Z7Eara

B ACEFTADA 3 Hormalzackn por cauion ERN18S 0. 31A0EE Dustalle
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5. Accién Detalle Gestionar Solicitudes Normalizacién de Vehiculos de Carga.

Paso 3

Seleccione la opcion Detalle, el sistema despliega la siguiente informacion segin sea el
tipo de normalizacion seleccionado por el ciudadano:

(B TS
Tioo normalzackin:
Tipa document soldtants:

Nomibne/Razon socal
salicilani:

DCATOS VEHICULD NORMALIZAR

Nrm. placar
Estngo vehiouin:
Fesn brufin venvicular

Moo

Tipa documentc:

PnmibneRazen soclat

+ ANEXDS

= RESPUESTA

Respuesty:

Caucion

ITEGEL Esian snlchat
NORMALIZAG KN FOR GALGKIN Foecha ool
oo Hm. documenin soblanss:

LIS FERNAMIIO MACHADD MONTE NEGRD

DATOS PROPIETARIC(S] VEHICULD A NORMALIZAR

WHKE Maroa:
ACTIVO ‘Clasa wehioss
o Tipa senscio
08
oo W documermic:

SR JIEE GRANADDS TRI ARG

=Belecdions Lna opoidne-

Kalificadeor: SI884 el 1-S808 a7 E- o83 dbakell a1 Y

v al meana principal

DATOS BASICOS

ARCEFTADN
1OV

THEEE

CHEVROLET
CAMION

AIBLCO
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CCR

T0RNUNCAOr. DODDGE I -T566-0J04- 1360

Volver al menu principal

Responder solicitud

DATOS BASICOS
Nro solicitud: 276521 Estado solicitud: ACEPTADA
Tipo normalizacién: NORMALIZACION POR CCR Fecha solicitud: 10/092019
Tipo documento solicitante: NIT Nro. documento solicitante: 8600192602
Nombre/Razon social EFRAIN EMILIO OLANO GARCIA SIN INFORM
solicitante:
DATOS VEHICULO NORMALIZAR
Nro. placa: SRP880 Marca. FREIGHTLINER
Estado vehiculo: ACTIVO Clase vehiculo: TRACTOCAMION
Peso bruto vehicular: 27488 Tipo servicio: PUBLICO
Modelo: 2011

DATOS PROPIETARIO(S) VEHICULO A NORMALIZAR

Tipo documento: NIT Nro. documento: 860051894
Nombre/Razén social BANCO SA ESTABLI BANCARIO
DATOS VEHICULO CON CCR
Nro. placa: WAAL49 Marca DODGE
Estado vehiculo: CANCELADO Clase vehiculo: CAMION

DATOS PROPIETARIO(S) VEHICULO CON CCR

Tipo documento: cc Nro. documento: 34569881
Nombre/Razén social PEDRO JOSE FUNEME DIAZ
= ANEXOS
Documentos adjuntos actuales: I Documento.pdf. pdf

XX DocumentoCCR3. pdf. pdf
XX DocumentoCCR2 pdf..pdf

) DocumentoCCR1.pdf..pdf

= RESPUESTA

Respuesta ~Seleccione una opcién-- 4

o
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Nro.solicitud:
Tipo normalizacién:

Tipo documento
solicitante:

Nombre/Razon social
solicitante:

Nro. placa
Estado vehiculo:
Peso bruto vehicular

Modelo.

Nro. placa
Estado vehiculo:
Peso bruto vehicular

Modelo:

Tipo documento:

+ ANEXOS

= RESPUESTA

Respuesta:

Nombre/Razén social

DESINTEGRACION

276559 Estado solicitud:

NORMALIZACION POR DESINTEGRACION Fecha solicitud:

cc Nro. documento
solicitante:

JORGE ARMANDO BUENO BOHORQUEZ

DATOS VEHICULO NORMALIZAR

DATOS VEHICULO A DESINTEGRAR

DATOS PROPIETARIO(S) VEHICULO A DESINTEGRAR

TZY702 Marca
ACTIVO Clase vehiculo
15000 Tipo servicio:
2012
TSI535 Marca
ACTIVO Clase vehiculo
52000 Tipo servicio:
2009
NIT Nro. documento

COMERCIALIZADORA DAPAL SAS.

APROBADO

Identificador. 22fd59a1-3441-dded-8267-718814a07ead

ACEPTADA

10/09/2019

1090376328

CHEVROLET

CAMION

PUBLICO

KENWORTH

TRACTOCAMION

PUBLICO

890909001

m Sncelr

Volver al menu principal
Responder solicitud

DATOS BASICOS

Responder solicitud

DATOS BASICOS. Campos no editables, se recupera de la informacion relacionada

por el ciudadano al momento de registrar una solicitud de normalizacién de vehiculos

de carga.

DATOS VEHICULO NORMALIZAR. Campos no editables. Se recupera de la
informacién registrada en el RNA, la informacion relacionada a la placa suministrada
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por el ciudadano al momento de registrar una solicitud de normalizacién de vehiculos
de carga.

DATOS PROPIETARIO(S) VEHICULO A NORMALIZAR. Campos no editables. Se
recupera de la informacion registrada en el RNA, relacionada a la placa suministrada
por el ciudadano al momento de registrar una solicitud de normalizacién de vehiculos
de carga.

DATOS VEHICULO CCR. Campos no editables. Se recupera de la informacion
registrada en el RNA, relacionada a la placa suministrada por el ciudadano al
momento de registrar una solicitud de normalizacién de vehiculos de carga. Solo se
muestra si el motivo de normalizacion es por CCR (Certificado cumplimiento de
Requisitos).

DATOS PROPIETARIO(S) VEHICULO CON CCR. Campos no editables. Se
recupera de la informacion registrada en el RNA, relacionada a la placa suministrada
por el ciudadano al momento de registrar una solicitud de normalizacién de vehiculos
de carga. Solo se muestra si el motivo de normalizaciéon es por CCR (Certificado
cumplimiento de Requisitos).

DATOS VEHICULO A DESINTEGRAR. Campos no editables. Se recupera de la
informacion registrada en el RNA, relacionada a la placa suministrada por el
ciudadano al momento de registrar una solicitud de normalizacion de vehiculos de
carga.

DATOS PROPIETARIO(S) VEHICULO A DESINTEGRAR. Campos no editables. Se
recupera de la informacion registrada en el RNA, relacionada a la placa suministrada
por el ciudadano al momento de registrar una solicitud de normalizacién de vehiculos
de carga. Solo se muestra si el motivo de normalizacion es por Desintegracion.

ANEXOS. Opcion para visualizar y descargar cada uno de los documentos que se
encuentren adjuntos a la solicitud.

RESPUESTA. Seccion desplegable que al ser seleccionada presenta muestra las
opciones Aprobada, rechazada, Devuelta.

= RESPUESTA

Respuesta:
APROBADO
DEVUELTO
RECHAZADO
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Observacion. Campo editable para registrar informacion en caso de que la solicitud
sea rechazada o devuelta por parte de MT.

Paso 4.
Seleccione el resultado de la validacion:

Si el resultado es Devuelto ingrese el motivo de devolucion en el campo

Observacion:

~ RESPUESTA
Respuesta: DEVUELTO Y
Observacion: Motivo de devolucion.

Si es Rechazado ingrese el motivo de rechazo en el campo Observacion:

= RESPUESTA
Respuesta: RECHAZADO v
Observacion: Mofivo de rechazo.

Si el resultado de la validacion es Aprobado.

= RESPUESTA

Respuesta: APROBADO v

(o S

Una vez ingresado el resultado de la validacion, seleccione el boton REGISTRAR. El
sistema muestra una ventana emergente confirmando la accion:
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Confirmacioén

¢ Esta seguro de registrar la informacion?

Firmar ‘ Cancelar

De clic en Cancelar para volver a la pantalla de registro o clic en el botdn para
confirmar y continuar con el proceso. El sistema inicia el envio de la informacion, solicitando
la firma digital del usuario autenticado. El sistema muestra una ventana indicando que “Se
firmaréa digitalmente la informacién enviada”. De clic en el boton Aceptar.

Mensaje de pagina web

| se firmar#g digitalmente la informacign enviada

| Aceptar |[ Cancelar

Seleccione la firma correspondiente y de clic en Acepta.
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Seguridad de Windows X
Valido desde: 11/12/2018 hasta 11/12/2019

Haga clic aqui para ver las propiedades del
certificado

Mas opciones

a9ce680b-d5b9-471c-8f6d-4906c68794c0
Emisor: MS-Organization-Access
Vélido desde: 2/11/2018 hasta 2/11/2028

= sandra.araque@runt.com.co

Emisor: Communications Server
\/AlidA Aacdar 2N/NA/IN1Q hacta AN/NA/IN1Q

Digite la clave privada del certificado digital y de clic al botén[ 'a] Recuerde que el
certificado es unico e intransferible.

Una aplicacién estd solictando acceso a un elemento

protegido.

Contrasefia para:
Clave privada de Crypto AP |
BRecordar contrasefia

[ Aceptar_| | Cancelar | [ Detales...
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Cancelar . .
del proceso de firmado, el sistema genera un

Si el usuario da clic al boton
mensaje en pantalla indicando error en firma digital y no permite terminar.

Responder solicitud i

Error en proceso de firmado, No puede continuar con el registro

DATOS BASICOS

Nuamero solicitud: 276449 Estado solicitud: ACEPTADA
Tipo normalizacién NORMALIZACION POR CAUCION Fecha solicitud: 06/09/2019
Tipo documento C.C. Numero documento 31406949
solicitante: solicitante:
Nombre/Razon GUSTAVO ADOLFO GOMEZ GOMEZ

social solicitante:

Para continuar con el proceso debe enviar nuevamente la solicitud. Una vez firmada la
solicitud, el sistema presenta un mensaje segun sea la respuesta elegida por el Ministerio

de Transporte.

Resultado:

Se registré exitosamente la respuesta RECHAZADO para la solicitud de Normalizacion de vehiculos

de carga nimero 274844

Resulftado:

Se registro exitosamente la respuesta DEVUELTO para la solicitud de Normalizacién de vehiculos de

carga ndmero 275033
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Se registré exitosamente la respuesta APROBADO para la solicitud de Normalizacién de vehiculos
de carga nimero 275037

De clic al boton para retornar a la pantalla principal de Solicitudes Normalizacién de

Vehiculos de Carga.

El sistema envia notificacion correspondiente al ciudadano al correo registrado en la

solicitud, indicando el resultado de la revision por parte del Ministerio de Transporte.

RUNT & Bt

REGISTAD UNKCO NACIONAL DE TRANSITD

Solicitud de normalizacion
12/09/2019
Sefior Ciudadano
Reciba un cordial saludo,

Se informa que la solicitud 276645 radicada el dia jueves 12 de septiembre de 2019 para el
proceso de Normalizacién vehiculos de Carga ha sido APROBADA. Agradecemos acceder al
portal hitps://www.runt.com.co/runt/apppub/PortalCiudadano llevar seguimiento del proceso.

Atentamente,
Sistema RUNT S.A.

Para cualquier informacién adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y
servicios de apoyo linea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogotd al 4232221

Concesion RUNT 5.A.
Avenida Calle 26 No.59-41/65
Edificio Cimara Colombiana de Infraestructura (CCl)
PBX: (57 1) 587 04 00 - Bogotd, D.C. - Colombia

Centro de Contacto: 018000 930060
contactenos@runt.com.co

www.RUNT .com.co
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RUNT & Bl

FEGISTRO ONBCO NACIONAL DE TRANSITO

Solicitud de normalizacion
12/09/2019
Sefior Ciudadano
Reciba un cordial saludo,
Se informa que la solicitud 276624 radicada el dia jueves 12 de septiembre de 2019 para el

proceso de Normalizacién vehiculos de Carga ha sido RECHAZADA, agradecemos acceder al
portal para consultar los motivos de rechazo.

Atentamente,
Sistema RUNT

Para cualquier informacién adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y
servicios de apoye linea nacional 01 8000 33 00 60 o en Bogota al 4232221

Concesion RUNT 5.A.
Avenida Calle 26 No.59-41/65
Edificio Cimara Colombiana de Infraestructura (CCI)
PBX: (57 1) 587 04 00 - Bogotd, D.C. - Colombia

Centro de Conta 18000 930060

contactenos@runt.com.co

www.RUNT .com.co

" La movilidad
NT S

REGISTRO ONICO NACIONAL DE TRANSITD

Solicitud de normalizacion
10/09/2019

Sefior Ciudadano

Reciba un cordial salude,

Se informa que la solicitud 400972 radicada el dia lunes 9 de septiembre de 2019 para el
proceso de Mormalizacion de wvehiculos de Carga ha cambiado a estado DEVUELTA

Agradecemos acceder al portal https:/www.runt. com.co/runt/apppub/PortalCiudadano y
realizar las correciones que correspondan.

Atentamente,
Sistema RUNT S.A.

Para cualguier informacion adicional faver comunicarse con nuestro centro de ayuda y
servicios de apoyo linea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogota al 4232221

Concesign RUNT 5.
Avenida Calle 26 No.59-41/65
Edificio Cimara Colombiana de Infraestructura (CCl)
PBX: (57 1) 587 04 00 - Bogota, D.C. - Colombia

Centro de Contacto: 018000 930060
contactenos@runt.com.co

www.RUNT .com.co
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Con el envio de la notificacién correspondiente al ciudadano se termina el proceso de
atencion de una solicitud para el Programa de Normalizacion de Vehiculos de Carga
(PNVC). Dejando la solicitud a la espera de la gestién del ciudadano.
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