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1. Objetivo

Proporcionar una guia detallada a los usuarios (ciudadanos) autorizados del Portal
ciudadano, para realizar el registro de la solicitud de desistimiento de los datos
especificos pertenecientes a una solicitud CREI CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS PARA EL REGISTRO INICIAL DE VEHICULO NUEVO EN REPOSICION CON
EXCLUSION DE IVA (CREI) (Ministerio de hacienda y crédito publico, 2015, p.4).

2. Alcance

Inicia con el proceso de registro de desistimiento de la solicitud CREI por parte del
ciudadano, ingresando los datos requeridos como son numero solicitud, motivo de
desistimiento y el nimero de VIN del vehiculo nuevo.

3. Descripcion

A continuacion, se detalla el procedimiento que se debe seguir para realizar el registro del
desistimiento de la solicitud CREI CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
PARA EL REGISTRO INICIAL DE VEHICULO NUEVO EN REPOSICION CON EXCLUSION
DE IVA (CREI) (Ministerio de hacienda y crédito publico, 2015, p.4), la cual esta asociada
a un automotor y solicitante.

Para registrar el desistimiento de la solicitud, se deben tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

* Debe existir en el portal ciudadano una solicitud registrada en estado APROBADO NO
UTILIZADO.

* El desistimiento es registrado por aquel usuario que ha iniciado el proceso en el portal
ciudadano.

4. Registrar desistimiento CREI

A través de esta funcionalidad, se permite al usuario registrar el desistimiento de una
solicitud CREI sobre el vehiculo nuevo registrado en el certificado CREI CERTIFICACION
DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA EL REGISTRO INICIAL DE VEHICULO
NUEVO EN REPOSICION CON EXCLUSION DE IVA (CREI) (Ministerio de hacienda y
crédito publico, 2015, p.4), de manera voluntaria por parte del propietario o por uno de
ellos, en caso de tener mas de uno. Para registrar el desistimiento de la solicitud CREI,
realice los siguientes pasos:

Paso 1
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Ingrese a www.runt.com.co de clic en la pestafia ciudadanos y luego al link Mis
solicitudes CREI.

" 4

ngrese a la aplicacion

“Mis solicitudes CREI”
‘—‘

El sistema habilita el ingreso al portal ciudadano, acepte las politicas de ingreso, dando
clic en el boton Aceptar.

Preguntas frecuentes Contéctenos.

nUNT () MINTRANSPORTE (4 ml'%knlllg unﬂ

REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO

Politica de ingreso a las aplicaciones RUNT

Conozca la declaracion de la Politica de los Sistemas de Gestion de Calidad vy Seguridad de la Informacién de la Concesiéon RUNT S.A.

MNos comprometemos a gestionar en linea los tramites de trénsito y transporte concesionados de forma segura, oportuna y segun las disposiciones legales
vigentes. Nos esforzaremos por lograr la satisfaccion de nuestros clientes a través del desarrollo del talento humano, la actualizacidn de tecnologias, la gestion de
los riesgos de los activos de informacion y la mejora continua de los Sistemas de Gestién de Calidad y Sequridad

Aceptacion politicas de Proteccion de datos Personales y Sensibles del Sistema HQ-RUNT

Para ingresar al aplicativo HQ-RUNT, es necesario que Ud. conozca la Politicas de tratamiento de la informacion personal de la CONCESION RUNT S.A, que se
encuentran publicadas en este link, Si acepta las condiciones alli expuestas, haga clic en Aceptar, de lo contrario inférmenos a través del procedimiento
establecido en dicho documento

Aceptar

El ciudadano debe estar previamente registrado como usuario del Portal ciudadano para
poder hacer uso de este proceso, en caso que no cuente con el respectivo registro en el
sistema, debe realizarlo. Ver procedimiento SG.1.337 Crear usuario Portal ciudadano.
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Paso 2

Ingrese el tipo de documento, el nimero de documento y la contrasefia del usuario
registrado en el Portal Ciudadano.

@ MINTRANSPORTE ’( TODOS POR UN

RUNT e

TR UMD A AL OF TRAMSTE

LOGIN PORTAL CIUDADANOC

Tipe de Decuments Numero de documents
Mil j 200003938
Centrasefia

adadbdane

Ohvido la clave
Consultar solicitudes

Manual pcstula:lf:n beneficios CRE]

(B) MINTRANSPORTE ’ MT:E nhI:INT

Pjuaad il

5 I RUNT.I.389 Registrar desistimiento CREI RNA V1 I Uso Publico



Proceso Asociado: Gestion

; ietimi Software
n U NT Registrar des:ll':al\mlento CREI codigo, RUNT 383

Version: 1
Pagina: 6 de 8

Paso 3

El sistema ingresa al portal ciudadano con los datos suministrado previamente asociados
al ciudadano, de las opciones desplegadas en la parte superior de la pantalla, seleccione
la opcion DESISTIMIENTO.

Preguntas frecuentes | Contactenos

g _
MINTRANSPORTE (“( it Cerrar Sesion
RUNT Hrgrhbod toni Bienvenido - GUILLERMO JUAN ROJAS
COMBITA
REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO

Ip consulta - 10.40.3.201;10.10.254.82
Fecha sistema :2017/04/11
Mersion 1.0.1

INICIO CREAR SOLICITUD DESISTIMIENTO MIS SOLICITUDES MI PERFIL INSTRUCTIVO

BIENVENIDO =

Este sistema permite centralizar la informacion de todos los tramites realizados por los ciudadanos en todo el pais, con el fin de contar con un
sistema que permite agilizar los tramites ante el RUNT

El registro y seguimiento de sus tramites se realizara por este portal y mediante su correo electronico, al cual el sistema le enviara notificaciones de
sus tramites, es por eso que durante el registro usted haya registrado una direccion de correo valida

A continuacion usted podra encontrar los actores que interactuan con el RUNT

ORCORORORORO

Ciudadanos Organismos Direcciones Otros Alcaldias Ministerio
de transito territoriales actores de
transporte
@ vinTRanspoRTE oo |RUNT

1TEC UNICO NAZAG D TRANSITD
PAT EQUICAD COUCACION "

El sistema despliega el formulario, que se muestra a continuacion, donde se deben diligenciar
los siguientes campos:

e Tipo de proceso (Proceso CREI)
¢ Nro Solicitud.

¢ Motivo desistimiento.

e Nro VIN.
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MINTRANSPORTE (g TODOSPORUN @%
® ¥ NUEVO PAiS _

nu N I g Bienvenido - GUILLERMO JUAN ROJAS
FEGI5TAD UMD MALIDA AL BE TRANETD COMEITA
Ip consulta = 10.40.3.201;710.10.254.82
Fecha sistema 2017/03M13
Merciin 104

INICIO CREAR SOLICITUD DESISTIMENTO MIS SOLICITUDES MIPERFIL | INSTRUCTIVO

SOLICITUD DESISTIMIENTO CREI =

Infarmacian

Tipo de Proceso CREL Nro Solicitud:

Desistimiento GREI 842

Informacion vehiculo nuevo

Metive Desistimiento Nre vin:

Compra de vehiculo diferente j VY HNAUTOMORVEHD S

Ingrese la informacion del formulario y seleccione el boton

El sistema verifica el ingreso de los campos obligatorios, de lo contrario se presentara el
siguiente mensaje de error:
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NUEVO PAI
n U NT b Bienvenido - GUILLERMO JUAN ROJAS

- . COMEITA
AEGISTAC UNICO NACIONAL DE TRANSITO

Ip consulta © 10.40.3.201;10.10.254.82

Fecha sistema :2017/04/11

Nersion 1.0.1

INICIO | CREAR SOLICITUD ‘ DESISTIMIENTO MIS SOLICITUDES MI PERFIL INSTRUCTIVO

SOLICITUD DESISTIMIENTO CREI =

Informacion

Tipo de Proceso CREI: Nro Solicitud:

Desistimiento CREI [ 1

Debe ingresarel nro de la solicitud

Informacién vehiculo nuevo

Motivo Desistimiento Nro vin:
[ Seleccione una Opcidn '1 [ 1
Debe seleccionar un motivo . Debe ingresar el nro de vin

Si cumple con las validaciones del sistema, se genera el respectivo mensaje informando
al usuario el registro exitoso de desistimiento.

INFORMACION

Se registra el desistmiento extosaments

La solicitud CREI queda en estado PRE ANULADO para que esta sea ANULADA por
parte del importador.
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