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1. Objetivo 

Proporcionar una guía detallada a los usuarios autorizados del sistema HQ-RUNT, para 
realizar el ingreso a la plataforma del HQ-RUNT e interactuar con cada una de sus 
funcionalidades. 
 
 

2. Alcance 

Inicia con el ingreso al Aplicativo HQ-RUNT y termina con la interacción del usuario en cada 
una de sus funcionalidades que le permita atender o registrar una solicitud. 

 

3. Descripción 

A continuación, se detallan las diversas actividades a realizar por parte de los actores para 

realizar un ingreso adecuado al aplicativo HQ_RUNT. 

Es importante tener en cuenta que: 

• El usuario debe presentar con antelación la respectiva capacitación y proceso de 

enrolamiento ante el sistema. 

• Debe existir un usuario y una contraseña en estado activo en RUNT. 
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4. Ingreso al aplicativo HQ-RUNT 

 

Paso 1 

Ingrese al Google Chrome, digite la URL de la página web del RUNT www.runt.com.co. 

 

 

De clic al ícono  ubicado en la parte superior derecha de la 

pantalla principal.  

 

 

De inmediato se habilita la Aceptación de la politica de protección de datos personales y 

sensibles del Sistema HQ-RUNT. Lea cuidadosamente y de clic en Aceptar, para continuar 

con el proceso.  
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El sistema habilita la pantalla de usuarios del sistema. 
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Paso 2 

Seleccione la opción . El sistema despliega la pantalla de inicio de la 

aplicación, para que registre el usuario y contraseña, que le fueron asignados fruto del 

proceso de inscripción. 

 

 

Ingrese su usuario y contraseña, de clic al botón , el sistema solicita la validación 

de identidad del funcionario por medio de la huella digital. 
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Nota: 

Para continuar con el proceso, verifique que la aplicación denominada API BRIDGE RUNT 

se encuentre instalada y se active en la barra de tareas del equipo. 

 

 

 

Paso 3 

De clic al botón  y seleccione la aplicación API BRIDGE RUNT , la 

cual aparece en la barra de tareas del equipo, el sistema despliega un mensaje, por medio 

del cual le solicita al usuario iniciar el proceso de captura de huellas.  
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De clic en el botón Aceptar, el sistema despliega la siguiente ventana emergente: 

 

 

Seleccione la opción de enrolamiento y de clic en el botón Aceptar. El sistema muestra las 

huellas activas que se deben validar, de acuerdo con el proceso de Enrolamiento de 

usuarios.  
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De clic en el botón Aceptar e inicie el proceso de captura. Inicialmente el sistema solicita la 

captura del dedo índice derecho y luego la del izquierdo.  
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Una vez capturadas las huellas y validada la correspondencia con las del usuario 

autenticado, el sistema permite el ingreso al sistema. 

 

Si no coinciden las huellas, el sistema lo indicará a través de un mensaje de advertencia. 

Para validar nuevamente la identidad, inicie el proceso dando clic en Validar Identidad.  

 


