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1. Objetivo    

Proporcionar una guía detallada a los Organismos de Transito autorizados del sistema 
HQ-RUNT, para Complementar información vehículo tipo chasis Seguridad Vial. 

2. Alcance 

Inicia con la selección de la funcionalidad Complementar información vehículo tipo 
chasis en el aplicativo y termina con el mensaje que informa que el proceso ha sido 
exitoso. 

3. Descripción 

A continuación, se detallan las diversas actividades a realizar por parte de los actores 

encargados de realizar el registro para Complementar información vehículo tipo 

chasis 

Es importante tener en cuenta que: 

• La presentación de los procedimientos está en el mismo orden en el cual el menú se 

visualiza dentro de la aplicación HQ-RUNT. 

• Los campos de color salmón que aparecen dentro de cada una de las pantallas son 

obligatorios, el no ingreso de información en los mismos, genera un mensaje 

informativo y no permite continuar con el proceso.  

• La descripción de este proceso inicia después que el usuario del sistema RUNT, que 

se encargará de la realización del trámite o solicitud, se encuentra autenticado, es 

decir ha registrado su usuario, contraseña y huella digital (Instructivo ingreso 

aplicativo HQ-RUNT). 

• El símbolo  antepuesto a un campo indica que el campo es de doble digitación. Si 

el campo no coincide, luego de digitar la información dos veces, cambia a color rosado 

 Si las dos digitaciones coinciden, el campo cambia a color verde 

 

• En los campos de fecha, se presenta el ícono  que permite buscar una fecha. De 

clic sobre este ícono y el sistema despliega una ventana con el mes actual.  
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Con los botones  y  puede desplazarse un mes adelante y atrás. Con los 

botones  y  puede desplazarse un año adelante y atrás. 

Al dar clic sobre la fecha deseada, el sistema transfiere la información al campo 

desde el cual se hizo el llamado  
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4. Complementar información vehículo tipo chasis Seguridad Vial 

 

A través de esta funcionalidad los Organismos de Tránsito y únicamente cuando se trate de 

chasis, deberán diligenciar los campos “cantidad de apoyacabezas” y “tiene aire acondicionado”, 

cuando estos no se encuentren diligenciados por parte del distribuidor/ importador (chasis 

cabinado transporte de carga), antes de realizar la matrícula inicial.  

Para realizar la actualización, siga los siguientes pasos: 

Paso 1 

Seleccione la opción Incorporar autorizaciones/certificaciones del menú principal 

 

De las opciones que se despliegan, elija Registro de Información, como se muestra a 

continuación: 
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Del menú que se despliega seleccione la opción Complementar información vehículo tipo 

chasis 

 

El sistema despliega una pantalla en la que se reflejan o detallan los datos para realizar la 

consulta. 

 

Paso 2 

Ingrese el número de placa y de clic en Buscar. Si no se ingresa el dato el sistema lo indicará 

mediante un mensaje de advertencia.  
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Una vez ingresado el número de placa, el sistema verfica que la placa se encuentre en 

estado REGISTRADO, que la placa preasignada pertenezca al organismo de tránsito, que 

tenga FTH de chasis. 
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Si la declaración de importación fue registrada por el importador posterior a la entrada a 

Producción de la funcionalidad Complementar información vehículo tipo chasis; y 

únicamente cuando se trate de chasis; sin que el Importador haya registrado  los campos 

“cantidad de apoyacabezas” y “tiene aire acondicionado", el sistema despliega el siguiente 

formulario para el ingreso de la información.  
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Paso 3  

Diligencie la información respectiva, de clic en le botón ; El sistema  muestra la 

ventana de  seguridad correspondiente a la firma digital, para continuar seleccione el 

botón .  
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Posteriormente el sistema muestra la ventana emergente para realizar la firma digital del 

proceso. Para continuar seleccione el botón . 

 

Si la contraseña de la firma digital es correcta, el sistema despliega un mensaje 

informando el resultado de la actualización. 

 

Seleccione la opción , el sistema retorna a la página principal. 

 

Para tener en cuenta: 

Si la declaración de importación fue registrada por el importador antes de la entrada a 

Producción de la funcionalidad Complementar información vehículo tipo chasis; el 

sistema recupera de manera no editable la información del registro. 



 

Complementar información vehículo 
Tipo chasis Seguridad Vial RNA 

Proceso Asociado: Gestión 
de Software 

Código: RUNT.I 413 

Versión: 1 

Página:  11 de 12 

 

11 RUNT.I 413 Complementar información vehículo Tipo chasis V1 Uso público 

 

 

Los registros de información en estas condiciones no pueden ser modificados; y  el 

sistema HQ_RUNT debe permitir la realización de la matricula inicial sin inconveniente  

alguno. 

 

Si la declaración de importación fue registrada por el importador posterior a  la entrada a 

Producción de la funcionalidad Complementar información vehículo tipo chasis; el 

sistema debe solicitar como obligatorio y únicamente cuando se trate de chasis, los 

campos “cantidad de apoyacabezas” y “tiene aire acondicionado”. El sistema HQ-RUNT 

rechazara las solicitudes de matrícula inicial que no cumplan las anteriores condiciones 

generando una comunicación de devolución indicando:  
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