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Sefior (a)
Peticionario Anénimo

REFERENCIA | CSR2.2026.79001.E - Se ha recibido PQRSDF del actor ANONIMA

TEMA Andnimo
Queja por la mala atencion en Transito De Villa Del Rosario, tienen
SUBTEMA limitados los turnos para inscripcion en el runt solo atienden 10

personas "particulares

Cordial Saludo,

En atencion a la solicitud anénima presentada el 4 de septiembre de 2026, mediante la cual manifiesta
inconformidad frente a la atencién brindada para realizar la inscripcion en el Registro Unico Nacional
de Transito RUNT en el municipio de Villa del Rosario, particularmente respecto de la presunta
limitacidn en la asignacion de turnos y la posible priorizacién de personas provenientes de academias,
nos permitimos informar lo siguiente:

Sea lo primero indicar que el Registro Unico Nacional de Transito -RUNT es un sistema de informacién
que tiene por objeto registrar y mantener actualizada, centralizada, autorizada y validada la informacion
sobre los registros automotores, conductores, licencias de transito, empresas de transporte publico,
infractores, accidentes de transito, seguros, remolques y semirremolques, maquinaria agricola y de
construccion autopropulsada, asi como de las personas naturales y juridicas que prestan servicios al
sector, conforme a lo dispuesto en los articulos 8 y 9 de la Ley 769 de 2002 y la Ley 1005 de 2006.

La Concesion RUNT 2.0 S.A.S. no ostenta la calidad de autoridad u organismo de transito, ni tiene
dentro de sus competencias la administracion, organizacion o definicion de los procedimientos
internos de atencion al ciudadano implementados por los Organismos de Transito. En consecuencia,
esta Concesion no tiene injerencia en la asignacion de turnos, horarios de atencion, cantidad de
usuarios atendidos, organizacion de filas, priorizacion de usuarios 0 demas aspectos operativos y
administrativos relacionados con la prestacion presencial del servicio por parte de los Organismos de
Transito.

La Concesion RUNT 2.0 S.A.S., en su calidad de concesionario encargado de la operacion del Registro
Unico Nacional de Transito, ejerce sus actividades dentro del alcance contractual establecido y, por
tanto, no cuenta con facultades de inspeccion, vigilancia, control o disciplinarias sobre los Organismos
de Transito, ni puede intervenir en sus decisiones administrativas u operativas.

En ese sentido, teniendo en cuenta que los hechos expuestos en su comunicacion se encuentran
relacionados directamente con la forma en que se estaria prestando el servicio de atencion al
ciudadano en el Organismo de Transito de Villa del Rosario, corresponde que la situacion sea puesta
en conocimiento de la entidad competente, aportando la informacion suficiente que permita identificar

las circunstancias concretas en que presuntamente ocurrieron los hechos.
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Ahora bien, si su intencion es que los hechos sean puestos en conocimiento de la Superintendencia
de Transporte, es necesario que la queja contenga informacién suficiente que permita individualizar y
verificar la situacion denunciada. Para tal efecto, deberd complementar su comunicaciéon con los
elementos pertinentes previstos en la Ley 1755 de 2015, particularmente aquellos que permitan
establecer con claridad el objeto de la peticion, las razones en que se fundamenta, la identificacion de
la entidad o dependencia frente a la cual se formula y, cuando corresponda, los documentos o
elementos que sustenten los hechos informados.

En particular, resulta conveniente precisar aspectos tales como la fecha o fechas en que ocurrieron
los hechos, la sede del Organismo de Transito en la que se presento la situacién, las circunstancias
relacionadas con la presunta limitacion de los turnos, asi como cualquier documento, evidencia o
informacion adicional de la que disponga y que permita a la autoridad competente adelantar las
verificaciones correspondientes.

Lo anterior resulta especialmente relevante teniendo en cuenta que la comunicacion fue presentada
de manera anonima y que las afirmaciones relacionadas con una eventual priorizacion de usuarios
provenientes de academias requieren contar con elementos que permitan a la autoridad competente
establecer las circunstancias especificas de tiempo, modo y lugar en las que presuntamente
ocurrieron los hechos.

En consecuencia, la Concesion RUNT 2.0 S.A.S. no se encuentra facultada para adelantar actuaciones
de inspeccion, vigilancia o control frente a los hechos objeto de su queja, ni para intervenir en la
organizacion o prestacion del servicio por parte del Organismo de Transito de Villa del Rosario. Por tal
motivo, para que la situacidn pueda ser evaluada por la autoridad competente, debera complementarse
la informacidn anteriormente sefialada y formularse la respectiva queja ante dicha autoridad.

Esperamos de esta manera haber atendido su solicitud y reiteramos nuestra disposicion para colaborar
dentro del ambito de nuestras competencias.

Cordialmente,

-

RUNT
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