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Bogota D.C.

Sefior (a)
Peticionario Anonimo

REFERENCIA [CSR2.2026.76655.E] Se ha recibido PQRSDF del actor ANONIMA
para el RUNT

TEMA Andnimo

SUBTEMA Queja

Cordial Saludo,

En atencién a la solicitud anénima mediante la cual manifiesta su interés en conocer informaciéon de la
motocicleta identificada con placas BVP25D, con el fin de verificar su situacion antes de una posible compra,
nos permitimos informar lo siguiente.

Sea lo primero indicar que el Registro Unico Nacional de Transito -RUNT es un sistema de informacién que tiene
por objeto registrar y mantener actualizada, centralizada, autorizada y validada la informacién sobre los registros
automotores, conductores, licencias de transito, empresas de transporte publico, infractores, accidentes de
transito, seguros, remolques y semirremolques, maquinaria agricola y de construccion autopropulsada, asi como
de las personas naturales y juridicas que prestan servicios al sector, conforme a lo dispuesto en los articulos 8
y 9 de la Ley 769 de 2002 y la Ley 1005 de 2006.

La Concesion RUNT 2.0 S.A.S. administra la plataforma tecnolégica del Registro Unico Nacional de Transito
RUNT; sin embargo, la informacién detallada sobre antecedentes de propiedad, limitaciones a la propiedad,
historial registral y demas aspectos juridicos del vehiculo debe obtenerse a través de los mecanismos oficiales
establecidos para tal fin.

En este sentido, si requiere conocer el historial y los antecedentes del vehiculo, podra optar por alguna de las
siguientes alternativas:

1. Solicitar el Certificado de Tradicién y Libertad del vehiculo ante la Secretaria de Transito y Transporte de
Envigado, organismo de transito donde se encuentra registrado el automotor. Este documento contiene
informacion registral relacionada con propietarios, antecedentes registrales y demas datos que reposan en el
expediente del vehiculo.

2. También puede solicitar el Historico Vehicular a través del portal oficial del RUNT mediante el siguiente enlace:

https://portalpublico.runt.gov.co/#/historico-publico/historicos-vehicular/solicitud-historicos

A través de este servicio podra consultar la informacién histérica disponible del vehiculo registrada en el sistema
RUNT.

Es importante tener en cuenta que tanto la expedicidon del Histdrico Vehicular a través de la plataforma RUNT
como la solicitud del Certificado de Tradicion y Libertad ante el Organismo de Transito competente corresponden
a servicios sujetos al pago de la tarifa vigente establecida para cada producto.

En consecuencia, para acceder a la informacion detallada del vehiculo de placas BVP25D, debera realizar
previamente el pago correspondiente a través de los canales habilitados por la entidad que expida el documento
solicitado. Una vez efectuado dicho pago, podra obtener la informacion registral y los antecedentes del
automotor por medio del servicio seleccionado.

Esperamos haber atendido acertadamente sus inquietudes y, de tener alguna solicitud adicional puede
comunicarse con la linea de atencion nacional de la Concesién RUNT 2.0 S.A.S. al nimero 01 8000 93 00 60,
que brinda atencidon las 24 horas del dia todos los dias del afo.

Cordialmente,

-
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