
 

 
 
 
 
 
 
Bogotá D.C 
 
Señor (a) 
PETICIONARIO ANÓNIMO 
 
 
 

 

 

Cordial saludo, 

En respuesta a su requerimiento anónimo allegado mediante el formulario de PQRSDF de la página web del RUNT, en el 

cual indica: 

(...)“el vehiculo esta a nombre de mi hermano, y necesito colocar unas multas que hice cuando oba manejando 

el vehiculo” (…) 
 

Sea lo primero indicar que, la Concesión RUNT 2.0 SAS es una sociedad de naturaleza privada que actualmente ejecuta 

el contrato de concesión 604 de 2022, suscrito con el Ministerio de Transporte, pero no constituye autoridad de tránsito de 

las descritas en el artículo 3 de la Ley 769 de 2002 (Código Nacional de Tránsito Terrestre), por lo tanto, nuestra función 

es la de proveer la solución tecnológica que permita a los diferentes actores del sector interactuar con el Sistema RUNT 

para la realización de los trámites de tránsito y trasporte de su competencia.   

El procedimiento para realizar el cambio de infractor es el siguiente:  

1. Ingresar a https://www.runt.gov.co  

2. Buscar el micrositio Ciudadano  

3. Ingresar al micrositio Sede electrónica 

 

 

 

Esta funcionalidad de la Sede Electrónica permite cambiar al infractor de un fotocomparendo reportado en el SIMIT, a 

través de un sistema de fotodetección. Este cambio se debe realizar cuando el fotocomparendo fue aplicado al propietario 

del vehículo, pero en ese caso la infracción fue cometida por otra persona.  

Referencia  Radicado en RUNT CSR2.2026.55585.E 

Tema Anónimo 

Subtema Consultas página web  

Fecha de envío de comunicado: 22 de julio de 2026

Radicado RUNT 2.0: CSR2.2026.35834.S

https://www.runt.gov.co/


 
 
 
 

 
 
 
 

 

Tener en cuenta: El cambio de infractor debe ser consensuado entre ambas partes para gestionar la solicitud en 

la Sede Electrónica.  

4. Ingresar a la Sede Electrónica  

 

 

 

5. Aceptar las políticas de ingreso 

6. Posterior ingresar a la opción de Registrarse o Iniciar sesión. 

 

 
7. Si, el ciudadano o entidad no está registrado en la sede electrónica, debe dar clic en registrarse y diligenciar 

el formulario, con el fin de asignar la contraseña a la sede electrónica. 

 

Requisitos para ingresar: 

 

• El ciudadano debe estar inscrito ante el RUNT. 

• La entidad debe estar inscritico como persona jurídica ante el RUNT. 

• Tener los datos actualizados en el sistema RUNT, debido a que se hacen validaciones de seguridad 

y los datos como el correo electrónico deben coincidir.  

• Al correo registrado en RUNT, le llegara la notificación del código de verificación para finalizar el 

registro. 

 



 
 
 
 

 
 
 
 

8. Si el ciudadano, ya está registrado, debe ingresar con el usuario que es la cedula de ciudadanía o Nit y la clave 

asignada.  

 

9. Una vez ingresen, encontraran las opciones, para ingresar la menú de la sede electrónica. 

 

 

 

 

10. Al ingresar, el infractor debe seleccionar las siguientes opciones del menú: Infracciones fotomulta y Cambio 

de infractor de foto multa. 

                                                                                                            Una vez ingresen, el sistema arroja este mensaje  

                                       

11. El sistema mostrará un formulario en el cual se visualizarán los campos de tipo y número de documento del 

usuario enrolado, los cuales no son editables. 

 

El usuario deberá ingresar el número del comparendo y posteriormente dar clic en el botón “Solicitar” para 

continuar con el proceso. 

 

 
12. El sistema realiza la validación del comparendo ingresado, verificando que corresponda a la persona enrolada y 

que esté debidamente registrado en el SIMIT. (Si no cumple, el sistema le arroja el siguiente 

mensaje) 



 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

13. El sistema realiza la validación del comparendo ingresado, verificando que corresponda a la persona enrolada y 

que esté debidamente registrado en el SIMIT. Si cumple, el sistema arroja la información del comparendo que 

registra en el SIMIT. 

 

 
  

14. En la siguiente ventana, se debe digitar, el tipo y número de documento de quien asumirá la infracción 

 

 
15. Al ingresar el tipo y número de documento de la persona que asumirá la infracción, si esta se encuentra inscrita, 

el sistema carga automáticamente la información correspondiente a los nombres, los cuales no son editables. 

                Recuerde: Deben estar inscritos en RUNT y en la sede electrónica. 

               

16. El sistema muestra un mensaje informando que esta a punto de registrar el cambio de infractor, se da clic en Si.  

 

17. Posterior el sistema indica el No de solicitud del cambio de infractor. El mensaje indica lo siguiente y se da clic 

en aceptar. 

 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

18. Posterior a dar aceptar. El sistema muestra el estado de la solicitud, el cual es SOLICITADO. Una vez 

radicada no podrá rechazar la solicitud. 

 

19. En el campo Ver detalle, podrán validar la información de la solicitud.  

 

 

 

El estado SOLICITADO, significa que lo tiene el ciudadano que asumirá la infracción. 

Esperamos haber atendido acertadamente sus inquietudes y, de tener alguna inquietud adicional puede comunicarse con 

la línea de atención nacional de la Concesión RUNT 2.0 S.A.S. al número 01 8000 93 00 60, que brinda atención las 24 

horas del día todos los días del año. 

Cordialmente, 

                                                                   
JULIANA PAREDES VÁQUIRO 

Profesional de Experiencia al Cliente 
 Concesión RUNT 2.0 S.A. 


