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Cordial saludo,

En respuesta a su requerimiento anénimo allegado mediante el formulario de PQRSDF de la pagina
web del RUNT, en el cual reporta inconvenientes para descargar planillas de viaje ocasional desde
el portal empresarial, la Concesion RUNT 2.0 S.A.S. se permite responder lo siguiente:

Este tipo de novedades deben ser remitidas por medio del formulario de contactenos de la pagina
web escogiendo la opciéon PETICION. Debe registrar la informacién completa de la entidad y el
usuario y, adjuntar el paso a paso del proceso hasta que se presente el error, es importante indicar
una direccién de correo electronico donde podamos enviar la respuesta.

Esperamos haber atendido acertadamente sus inquietudes y, de tener alguna inquietud adicional
puede comunicarse con la linea de atencién nacional de la Concesion RUNT 2.0 S.A.S. al nimero
01 8000 93 00 60, que brinda atencidn las 24 horas del dia todos los dias del afio.

Cordial saludo,
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Nota: si presenta alguna inconformidad con la respuesta, por favor remita sus comentarios en las préximas 24 horas a este mismo
correo para realizar las verificaciones correspondientes
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