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Cordial saludo,

En respuesta a su requerimiento anénimo allegado mediante el formulario de PQRSDF de la pagina
web del RUNT, en el cual indica:

“ERROR PAGINA DE CONSULTA RUNT... ERROR EN MENU DESPLEGABLE DEL TIPO DE
DOCUMENTO”

La Concesion RUNT 2.0 S.A.S. se permite responder lo siguiente:
El inconveniente que nos reporta puede tratarse de una intermitencia en el servicio, situaciones en

las cuales sugerimos eliminar los archivos temporales del navegador y del equipo e ingresar
nuevamente desde la direccién web www.runt.com.co para realizar nuevamente el proceso.

Para tener un correcto funcionamiento de la plataforma, se recomienda realizar el siguiente proceso
de eliminacién de temporales.

1.Eliminar caches de Google Chrome: en la pantalla del Google Chrome oprimir el botén CTRL + H,
seleccione a mano izquierda de la pantalla la opcién borrar datos de navegacién, en la pantalla
emergente en la lista desplegable TIEMPO seleccione TODO o DESDE SIEMPRE, luego de clic
BORRAR DATOS.

2. Eliminar caches del equipo: en el buscador de la barra de inicio, se debe ingresar la palabra
%temp% y el botdn enter, posteriormente se abre la carpeta de temporales del equipo en la que se
debe seleccionar todas las carpetas y se le da borrar.

Esperamos haber atendido acertadamente sus inquietudes y, de tener alguna inquietud adicional
puede comunicarse con la linea de atencién nacional de la Concesion RUNT 2.0 S.A.S. al niumero
01 8000 93 00 60, que brinda atencidn las 24 horas del dia todos los dias del afio.

Cordial saludo,
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