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TEMA Andénimo
SUBTEMA Solicitud informacion

Cordial saludo,

En respuesta al reclamo anénimo allegado mediante el formulario de PQRSDF de la pagina web
del RUNT, en la cual solicita informacién sobre unos tramites realizados, la Concesién RUNT 2.0
S.A.S le responde lo siguiente:

Sea lo primero indicar que, la Concesién RUNT SA es una sociedad de naturaleza privada que
actualmente ejecuta el contrato de concesién 604 de 2022 RUNT, suscrito con el Ministerio de
Transporte, pero no constituye autoridad de transito de las descritas en el articulo 3 de la Ley 769
de 2002 (Cddigo Nacional de Transito Terrestre), por lo tanto, nuestra funcién principal mas no
Unica se limita a proveer la solucién tecnoldgica que permita a los diferentes actores del Sistema
RUNT la operacidn de los registros otorgados en concesion.

Es de aclarar que la Concesion RUNT S.A. es un mero repositorio de la informacion electronica
que reportan al Sistema los diferentes actores. Se precisa que la informacién que se encuentra en
el Registro Unico Nacional de Transito al momento de la consulta y a su vez la informacion
contenida en el registro es producto de los reportes y registros efectuados por los diferentes
actores que, con fundamento en el articulo 10 de la ley 1005 de 2006, interactian con esta
plataforma tecnoldgica, siendo éstos los responsables de verificar la consistencia y veracidad
previo su reporte al RUNT. Por lo que la Concesion RUNT S.A. no asume responsabilidad alguna
respecto de la veracidad de la informacion.

Ahora bien, en cuanto a la consulta de la identificacion de las personas que han realizado
solicitudes ante las aseguradoras y centros de diagndstico automor sobre el vehiculo en menciién,
al ser un dato que hace parte de la informacion privada de una persona que, por encontrarse en un
ambito privado, sélo puede ser obtenida y ofrecida por orden de autoridad judicial en el
cumplimiento de sus funciones, no es posible proporcionar dicha informacion.

Ahora, de ser una autoridad judicial la que nos solicita la informacién, ésta debe encontrarse en
cumplimiento de sus funciones y motivar su solicitud.

Finalmente, si considera que fue victima de una conducta delictiva, consideramos que lo pertinente
es que formule una denuncia penal, de conformidad con el articulo 67 del Codigo de Procedimiento
Penal y, aguardar a las resultas del proceso investigativo, al final del cual, la autoridad judicial
podra adoptar las medidas que considere pertinentes.

En consecuencia, de conformidad con el articulo 67 del Cddigo de Procedimiento Penal, le
sugerimos dar a conocer los hechos ante las autoridades competentes a efecto de que se dé inicio
a la respectiva investigacion.
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Cordialmente.
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