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SUBTEMA Acceso a la base de datos RUNT

Cordial Saludo

En respuesta a un requerimiento andénimo allegado mediante el formulario de PQRSDF de la pégina
web del RUNT, mediante el cual se sefala la posible venta de la base de datos del Registro Unico
Nacional de Transito a terceros no autorizados, la Concesion RUNT 2.0 S.A.S se permite sefialar
que:

Es del interés de nuestra area de seguridad la revisién minuciosa y profunda de cualquier posible o
presunto incidente que pueda afectar la integridad y confiabilidad de la informacion o la de sus
controles, de manera tal que podamos realizar ajustes en los procedimientos o en la toma de
medidas adicionales tendientes a minimizar cualquier tipo de afectaciéon. En consecuencia, se ha
dato traslado del asunto al area mencionada para la realizacién de un riguroso estudio y asi poder
tomar las medidas que puedan corresponder.

Es pertinente sefialar que, el concesionario esta obligado a la regulacién nacional en materia de
datos personales y a las medidas establecidas en el Contrato de Concesion 604 de 2022, contando
ademas con un Oficial de Proteccidon de Datos Personales, quien previamente a la suscripcion de
contratos de venta de la informacion revisa a solicitud su objeto y alcance para dar su aval.

De igual forma, se resalta que el acceso a la base de datos personales del RUNT por parte de sus
empleados esta limitado a unos cuantos perfiles, controlados por parte del area de seguridad, y para
el exclusivo cumplimiento de las funciones del R.U.N.T, acceso con el cual no contaba la persona
sefialada en la denuncia, maxime cuando ninguna persona cuenta actualmente con el acceso
integral a esta base de datos. No obstante, enfatizamos que hemos desplegado las actividades de
investigacién que este tipo de denuncias ameritan, y si es del caso, se dara traslado a las autoridades
gue correspondan.

La Concesion RUNT 2.0 S.A.S se permite informar igualmente que cualquier tipo de queja
relacionado con un posible tratamiento incorrecto sobre los datos personales registrados en la base
de datos del RUNT puede ser dirigidas a nuestro Oficial de Proteccién de Datos Personales a
través del centro de ayuda disponible en la plataforma o a través del correo electrénico
contactenos@runt.com.co, tal y como se sefiala en nuestra Politica de Tratamiento de Datos
Personales.

Cordialmente.
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