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Recomendaciones para la habilitacion

Una validacion previa de los documentos permitira agilizar el proceso de habilitacion y
reducir devoluciones o solicitudes de subsanacioén.

| Antes de remitir la documentacioén requerida, recuerde verificar que la solicitud de Organismo de Apoyo al Transito
se encuentre en estado “REGISTRADA”, ya que esta condicidn es necesaria para continuar con el proceso de

validacion y gestion correspondiente.
[ verifique que adjunta la totalidad de los documentos requeridos segun el tipo de actor.

] Valide que todos los soportes se encuentren completamente diligenciados y con informacion legible, no superar el
peso de 5 MB, por documento en PDF.

| Todos los documentos deberan estar firmados digitalmente por el usuario autorizado que van a designar. Si
desconoce el procedimiento para la firma digital de documentos, consulte directamente con su proveedor de firma

digital.
| Asegurese de que los documentos se encuentren vigentes al momento de la radicacion.

| Antes de enviar la solicitud, realice una revision final de todos los soportes para evitar reprocesos o requerimientos
adicionales.
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Documentos de habilitacion

DOCUMENTOS OT CURSO COMPARENDO

Encontrarse clasificado como Organismo de Transito ante el Ministerio de Transporte y en estado activo ante el Registro Unico X
Nacional de Transito- RUNT

Certificado de existencia y representacion legal, con vigencia no superior a 30 dias habiles. X X X X X
Rut de la entidad X X X X X
Certificado del ente acreditador (ONAC) X X

Certificado del ente certificador (Certificado de alguno de los entes habilitados en RUNT) X X X
Certificacion Casa Carcel X

Certificacion y/o contrato del proveedor SICOV X X

GSC-FO-001 Formato Administracion de usuarios en el Runt X X X X X
GSC-FO-004 Formato administracién de usuarios Remedy X X X X X
GSC-FO-020 Registro o actualizacion persona autorizada X X X X X
GSC-FO-002 Formato IP Autorizada para interactuar con RUNT X X X X X
GSC-FO-021 Autorizacion de Tratamiento de Datos Personales PDF X X X X X
Aplica para: (Usuario Remedy y RUNTPRO)

Pantalla con el resultado aprobado de la evaluacion de conocimientos X X X X X
Pantalla completa de la consulta en la pagina http://www.cualesmiip.com/ donde se visualice fecha y hora reciente X X X X X
Oficio formal de la entidad habilitar, en donde se especifique los siguientes datos:

*Datos de la entidad (Nit y Nombre de la entidad)

* Datos del proveedor de internet con el cual se tiene el servicio.

* Numero de la IP a registrar X X X X X
* Direccion de la entidad (En donde esta asignada la direccién IP).

* Debe estar firmado por el representante legal Manuscritamente.

Importante

= Los formatos (GSC-FO-001, GSC-FO-004, GSC-FO-020 y GSC-FO-002) no deben ser modificados y debe ser remitido
en formato Excel.

= Elformato (GSC-FO-021) debe ser diligenciado por cada usuario que venga relacionado en los formatos (GSC-FO-001,
GSC-FO-004)
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Ubicacion de los formatos

En el buscador digita www.runt.gov.co

@'Gov.co

Actores Registros RUNT
m}. |
¢ L4
y
Y

L@ placa

Histérico Vehicular

Sobre el RUNT Sala de prensa Transparencia y acceso a la informacion publica O\

Consulta de vehiculos por

&
Transporte

Ciudadanos

Pagos en linea

Ahora puedes pagar los derechos del RUNT y el Ministerio de Transporte de un
tramite de trénsito realizado en un Organismo de Transito o Direccion Territorial
en el pais en linea de forma segura y rapida. jEn cuestién de pocos clics!

Da clic agui y conoce mas informacion

Consulta de ciudadanos Actualizacién de datos en
([Bl= por documento de = RUNT

identidad

Histérico del Conductor Contéactenos

Buscar |la seccion de Otros Actores

Registros RUNT

%y
—t

1Kl

::"'l;_]&l"l SMOSs e transito

Direcciones territoriales

Otros actores




Ubicacion de los formatos

Formatos

Encuentre los distintos formatos
que requieren los Organismos
Enbspyde Transito v Otros Actores
pdra interactuar con el RUNT.

Ir al listado »

Lista de Formatos que se deben aportar

 GSC-FO-001 Formato Administracion de usuarios en el Runt

 GSC-FO-004 Formato administracion de usuarios Remedy

 GSC-FO-020 Registro o actualizacion persona autorizada

« GSC-FO-002 Formato IP Autorizada para interactuar con RUNT

 GSC-FO-021 Autorizacion de Tratamiento de Datos Personales
PDF

e Ubica el micrositio Formatos y busca los instructivos que podras filtrar por nombre

@'GovV.co

FORMATOS

INICIO | ACTORES | OTROS ACTORES

Ciudadanos

Mot i o I
Organismos de transi
Nombre Actor
Direcciones territoriales
GSC-FO-021 Autorizacion de Tratamiento de Datos Personales para creacion de perfil o
uuuuuuu RUNT V1
*, GSC-FO-021 Aulorizacion de Tratamienio de Datos Personales pars crescicn de perfil o usuario RUNT V1 (1) pdf 161.83

GSC-FO-020 Registro o actualizacién persona autorizada W2

GEC-FO-020 Registro o sclualizscion persona aulorizsda V2 (4259 KB)

&n motriz
GSC-FO-013 Formato Cargue para retencion de licencias de conduccion V1




Tipos de
Usuarios
Remedy



Usuario Remedy

Corresponde a los usuarios que autogestionaran los tickets asociados a temas de la
entidad.

« Maneja credenciales individuales (usuario bmeheii
y contrasefia) directamente en |la BMC Helix Runt
plataforma Remedy.

« Se permite un Ilimite maximo de dos (2)
usuarios registrados por entidad.

« Son los autorizados para comunicarse con
el Centro de Contacto, o0 generar
solicitudes por autoservicio una vez estén
habilitados.




Formato Usuario Remedy

En todos los formatos se evidencia un campo llamado ID RUNT, el cual no se debe diligenciar,
ya que este se asigna al momento de la habilitacion de la entidad.

m GSC-FO-004 Formato administracion de usuarios Remedy

Administracién de Usuarios Remedy :

GSC-FO-004 Version: 1

5/05/2023 RUNT

DATOS DE LA EMPRE SA (registrados en el RUNT)

Nombre de la Empresa: TIPO DE PRESTADOR:

Direccion:

CONVENIO O NUEVO NEGOCIO:

Correo electronico de la Empresa: NIT:

Telefono:

Departamento:

Ciudad:

Datos de (los) Usuario (s)

FECHA DE
ID RUNT TIPO DE MODIFICACION TIPO DE IDENTIFICACION NUMERO DE IDENTIFICACION NOMBRES Y APELLIDOS NACIMIENTO CORREQ ELECTRONICO

dd/mm/aaaa

Por entidad puede registrar maximo dos (02} usuarios

Con el diligenciamiento del presente documento, autorizo al RUNT para realizar el tratamiento de los datos personales aqui recolectados con el fin que sean almacenados y custodiados por el drea de Operaciones para demostrar al interior de la empresa, a las
personas interesadas o a las autoridades correspendientes la creacidn de los usuarios que van a interactuar con los senicios que presta la organizacidn y poderme contactar para informarme sobre temas relacionados con el funcionamiento de los senicios. La
politica de tratamiento de datos personales, asi como los derechos que me corresponden como titular de la informacidn pueden ser consultados en https:/fwww_runt.gov.co/




Diligenciamiento de Campos

Diligenciar completamente el formato

« En el campo Datos de la Empresa se debe relacionar: Diligenciar nombre de la empresa,
Direccion, Correo Electronico de la entidad, Teléfonos de contacto, Departamento y Ciudad.

« Tipo de prestador: Seleccionar el actor al que pertenece.

« Convenio o nuevo negocio: Dejar en blanco.

« Nit: Coloque el Nit de la entidad sin digito de verificacion.

. Datos de los usuarios

« ID: Dejar en Blanco.

« Tipo de modificacion: Seleccionar Creacién usuario Remedly.

« Tipo de identificaciéon: Seleccionar el Tipo de Identificacién del usuario.

« Numero de identificacion: Diligenciar el nUmero sin puntos, espacios o caracteres especiales.

« Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidos del usuario, deben diligenciarlo como aparece en
el documento de identidad.

« Fecha de Nacimiento: Diligenciar la fecha de nacimiento del usuario. (tenga en cuenta que el
formato es DD/MM/AAAA).

« Correo Electrénico: Diligenciar el correo electrénico del usuario, ya que a esa cuenta de
correo se remitiran las credenciales de acceso.

m El correo electrénico debe ser propio, Unico e intransferible, por cada usuario.



Formato Tratamiento de Datos Personales

GSC-FO-021 Autorizacion de Tratamiento de Datos
Personales para creacion de perfil o usuario RUNT

Autorizacion de Tratamiento de Datos Personales para creacion de perfil o usuario RUNT

« Se debe leer la informacion de Autorizacion de
Tratamiento de Datos Personales (este aplica
para los usuarios que seran usuarios Remedy). ioar ol taTiats o108 Gatospesanaie lacionaios ool o mimérsdoenitosoi,

nombres y apellidos, sexo, teléfono, direccion de residencia, correo electronico, fecha de
nacimiento, fecha de expedicion del documento, y todos los necesarios para la creacion del

usuario de la autoridad o el actor que interactiia con el Registro Unico Nacional de Transito a
I t t fravés de los aplicativos o servicios desplegados por el concesionario, para que sean
m por a n e almacenados y custodiados por el drea de Operaciones, con el fin de demostrar al interior de la
empresa, a las personas interesadas o a las autoridades correspondientes, la creacion de estos
perfiles o usuarios, asi como el contacto, gestion y admiracion de los temas relacionados con el
e . a o funcionamiento y el servicios de estas credenciales.

 Firma: Firmar manuscritamente por |la persona ) - ) |
Reconozco que, para la creacion de este usuario actuo en representacion de un organismo de
= fransito o de uno de los actores del sector y como usuario del portal y de las aplicaciones del
re | a C I O n a d a e n e | fO r m a tO. Registro Unico Macional de Transito, y manifiesto que tengo las autorizaciones otergadas por la
O e - . entidad o el actor que represento. Manifiesto gue las Autorizaciones para realizar futuras
° N d f 4 L f d b consultas, realizar tramites, adelantar procedimientos o hacer cualguier tipo tratamiento sobre
o se a ce pta n I m a ge nes e I rm as' a I r m a e e Se r datos personales de terceros a través de los aplicativos dispuestos por la Concesidn RUMT 2.0
. . S5.A.S. estan dadas por la Ley, en cumplimiento de sus funciones legales o por el consentimiento
ma n uscrlta d I recta mente en el docu mento. NO Se previo, expreso e informado de cada Titular de la Informacidn

La Politica de Privacidad y Seguridad, Ia Politica de Tramites Fisicos y Virtuales, Términos y

a Ce pta n fi r m aS i n Se rta d a S CO m O i m a g e n' reco rtes’ Condiciones y la Politica de Tratamiento de Datos Personales, asi como los derechos gue me

corresponden como fitular de la informacién pueden ser consultados en www.runt.gov.co

Ca ptu ras de pa nta | |a O pegadas d ig ita | mente. Manifiesto que conozco y he leido la Politica de Tratamiento de Datos Personales de la
Concesion RUNT 2.0. S.A.S. en la cual se sefialan mis derechos como Titular de la informacian,

. A A el encargado y el responsable del tratamiento de datos personales y las finalidades particulares
« Nombre: Relacionar nombres y apellidos completos. e o arin s i datos personaa, poice i pud oo Conlads o 1k
. A A https:/f'www.runt.gov.co/sites/default/files/documentos/Politica-de-Tratamiento-de-Datos-
O CC. RelaC|Ona r el docu | I Iento del usua rlo. Personales-Concesion-RUNT-act.pdf

Si se solicita crear mas de un usuario
m Remedy, este formato debe ser enviado o

uno por cada usuario, solo se permite un

maximo de dos (2) usuarios.




Tipos de
Usuarios
Autorizado




Usuario Autorizado

Corresponde a los usuarios que |la entidad autoriza para la gestion de usuarios (creacion,
reseteo de contrasena y eliminacion), es decir, quien debe firmar digitalmente el formato

cuando se crea un ticket.

Importante

« No requiere credenciales de acceso (usuario y

contrasena).

« Requiere certificado de firma digital.

¢« Permite un limite maximo de dos (2) usuarios
autorizados por entidad.

« Este usuario serd la persona que firmara los

soportes de habilitacion.




Formato Usuario Autorizado

En todos los formatos se evidencia un campo llamado ID RUNT, el cual no se debe
diligenciar, ya que este se asigna al momento de la habilitacion de la entidad.

m GSC-FO-020 Formato Registro o actualizacién persona autorizada

Registro o actualizacion persona autorizada

Version: 3 | 26/05/2026

GSC-FO-020

Datos de la Empresa

Nombre de la NIT
Empresa Entidad

Nombres y Apellidos
(Reqistre los nombres y apellidos exactamente como aparecen en el documento de identidad.
Si no tiene segundo nombre y/o segundo apellido, no ingrese ninguna infermacion en el campo)

Namero de
Identificacion

ID Runt Tipo de Modificacién Tipo de Identificacion




Diligenciamiento de Campos

Diligenciar completamente el formato

En el campo Datos de la Empresa se debe relacionar: Nombre de la Empresa,
Nit: Coloque el Nit de la entidad sin digito de verificacion.
Entidad: Seleccionar el actor al que pertenece.

Datos de (las) Personas (s) Autorizadas

ID: Dejar en Blanco.

Tipo de modificacion: Seleccionar Nueva Persona Autorizada.

Tipo de identificacion: Seleccionar el Tipo de Identificacién del usuario.

Numero de identificaciéon: Diligenciar el nUmero sin puntos, espacios o caracteres
especiales.

Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidos del usuario, deben diligenciarlo como
aparece en el documento de identidad.

En caso de requerir la inclusidon de mas de un usuario autorizado, solo se permite un

m maximo de dos (2) usuarios. Para ello, se deben enviar dos formatos de persona

autorizada, ya que el formato permite registrar Unicamente a una persona.



Tipos de
Usuarios
RUNTPRO



Usuario RUNTPRO

. Corresponde a los usuarios que registraran informacion en el sistema RUNT.

Se crearan los usuarios que solicite la entidad, siempre y cuando cumplan con los
requisitos minimos: presentar y aprobar la evaluacion de conocimientos (Transforma)

y contar con firma digital para transacciones.

Importante

 Maneja credenciales individuales (usuario y
contrasena) con validacion biomeétrica.

« Requiere certificado de firma digital por
cada usuario a crear.

« Se crearan los usuarios requeridos, es decir,
no hay limites de creacién de usuarios.

« Estos usuarios serdn los autorizados para
realizar procesos en el sistema RUNT.




Formato Administracion de Usuarios

En todos los formatos se evidencia un campo llamado ID RUNT, el cual no se debe
diligenciar, ya que este se asigna al momento de la habilitacion de la entidad.

m GSC-FO-001 Formato Administracion de usuarios en el Runt

Administracion de Usuarios en el RUNT

GSC-FO-001 | Version: 3 | 26/05/2026

6 Datos de la Empresa

Nombre de la Empresa:

Direccion :

Telefono de la Empresa :

. | Ciudad o | Este campo solo debe ser diligenciado por el
Departamento : _ Ministerio de Transporte

Seccion 1: Completar los campos faltantes en Datos de la empresa.

i

Seccion 2: Diligenciar el NIT ylo seleccionar la opcion Entidad.

Seccidn 3: Completar la informacién en Datos del Usuario a Gestionar.

Alertas

9 Datos del usuario a gestionar

Fecha de
CRC . . .. Nimero de . Fecha de expedicion del
C R C - Peril N de Registro 1D Runt Tipo de Modificaciéon Tipo de Identificacion . i 1er Nombre 2do Nombre 1er Apellido 2do Apellido Nacimiento
T s Identificacion documento
ProfesionaliMédico DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA

Sexo Correo Electronico




Diligenciamiento de Campos

Diligenciar completamente el formato

« En el campo Datos de la Empresa se debe relacionar: Nombre de la empresa, Direccidn, Teléfono de la empresa,
Departamento y Ciudad o municipio.

« Nit: Coloque el Nit de la entidad sin digito de verificaciéon

« Tipo de prestador: Seleccionar el actor al que pertenece.

+ Este campo es exclusivo para Ministerio de Transporte: Dejar en blanco.

Datos de los usuarios

« Perfil del acceso: Diligencie solo si es un CRC.

« No. Registro profesional o médico: Diligencie solo si es un CRC.

+ ID: Dejar en blanco.

« Tipo de modificacion: Seleccionar Creacion usuario RUNT.

« Tipo de identificacion: Seleccionar el Tipo de Identificacién del usuario.

Numero de identificacion: Diligenciar el nUmero sin puntos, espacios o caracteres especiales.

«  Nombres y Apellidos: Diligenciar Nombres y Apellidos del usuario, deben diligenciarlo como aparece en el documento
de identidad.

+ Fecha de Nacimiento: Diligenciar la fecha de nacimiento del usuario, el formato es DD/MM/AAAA.

+ Fecha de Expedicién del documento: Diligenciar la fecha de expedicion del documento el formato es DD/MM/AAAA.

* Sexo: Seleccionar el sexo.

» Correo Electroénico: Diligenciar el correo electronico del usuario, ya que a esa cuenta de correo se remitiran las
credenciales de acceso.

m El correo electrénico debe ser propio, Unico e intransferible, por cada usuario.



N

RUNT

Evaluacion de
Conocimiento

Transforma



Evaluacion de conocimiento

Los wusuarios RUNTPRO deben presentar la evaluacion de

. conocimientos que esta habilitada en la pagina www.runt.gov.co MI
ingresando por la opcion Otros actores en el destacado Transforma.

TRANSFORMA

Deben crear su usuario y contrasefa y luego seleccionar la evaluacion
al actor que corresponde.

Vigencia de evaluacion: Debe contar con una vigencia minima de 90
dias al momento de la radicacion de la solicitud.

Intentos permitidos: 4. acceso a la Evaluacién de
Limite de tiempo: 10 minutos. Conocimientos.
Método de calificacion: Calificacion mas alta.
Calificacion para aprobar: 80 minimo, maximo 100.

Transforma

Herramienta de capacitacidn v

GSC-IN-019 Instructivo presentacion evaluaciéon de conocimiento V1.
Para la evaluacidon de conocimiento, el sistema mostrara preguntas
aleatorias de los procesos que realizan los actores.

Ir a la aplicacién »

Clave de instructivos, segun el actor para su autoestudio: runtCEA2012, runtCDA2012,
runtCRC2012 y runtCIAS2013.


http://www.runt.gov.co/
http://www.runt.gov.co/
http://www.runt.gov.co/
http://www.runt.gov.co/
http://www.runt.gov.co/
http://www.runt.gov.co/
http://www.runt.gov.co/

Paso a paso para realizar la evaluacion

@'Gov.co

=

% Pagos en linea
Ahora puedes pagar los derechos del RUNT y el Ministerio de Transporte de un
{ . tramite de transito realizado en un Organismo de Transito o Direccion Territorial
t | 4 en el pais en linea de forma segura y rapida. jEn cuestién de pocos clics!

En el buscador digita www.runt.gov.co

&
Transporte

Actores Registros RUNT Sobre el RUNT Sala de prensa Transparencia y acceso a la informacion publica O\

Ciudadanos

Da clic agui y conoce mas informacion

Consulta de vehiculos por Consulta de ciudadanos Actualizacién de datos en
placa B= por documento de = RUNT

identidad
Histérico Vehicular Histérico del Conductor Contéactenos

Buscar |la seccion de Otros Actores

Registros RUNT

—t

&)

1Kl

trans

Crganismos d

Direcciones territoriales




Paso a paso para realizar la evaluacion

Ubique la opcidon Transforma, que se
encuentra en la opcion Destacados.

Para ingresar a la herramienta E-Lerning de
Transforma debe dar clic en el boton de
ingreso.

DESTACADOS

Mesa de servicio Remedy

Canal de comunicacion directa
entre todos los actores y la mesa
de servicio para la atencion de
Tickets.

Consultar >

;!:RANSFORMA

Transforma

Herramienta de capacitacion y
acceso a la Evaluacion de
Conocimientos.

Ir a la aj\izaci

Anve
weny

-y

Generar FUPAS

Solicite la generacion de los
Formularios Unicos de Pago
Anticipado de Servicios (FUPAS)
necesarios para la atencién de los
tramites.

Generar >

pse

A
vy

Pagos en Linea

Los CDA, CRC, CEA v CIA pueden
pagar en linea FUPAS
mportadores, Aseguradoras y
Garantias Mobiliarias pueden
realizar sus pagos de CUPL.

Leer mas >

(Qué es Transforma?

Es la herramienta E-Learning que dispone el Registro Unico Nacional de
Transito para usuarios del sistema RUNT a nivel nacional, para capacitarse,

consultar y reforzar conocimientos especificos requeridos para interactuar
T con el aplicativo RUNT, buscando mejorar los procesos de interaccion de los
- RANSFORMA usuarios y afianzar sus conocimientos, con el fin de facilitar su labor diaria.
RUNT Esta plataforma virtual permitira que usuarios de todas las regiones del pais,

con solo tener acceso a internet, puadan conectarse & instruirse sobre
procesos y tramites relacionados con sus entidades y el RUNT.

Ingrese agui a Transforma




Paso a paso para realizar la evaluacion

e Pueden realizar el registro de dos maneras:

1. Dar clic en el botdn Haz clic aqui para 2. Ingresar a la opcidon Evaluacion de
registrarte y presentar la evaluacion de Conocimiento y dar clic en la opcién
conocimiento. Crear nueva cuenta.

TRANSFORMA
(4 @ | TRANSFORMA

Correo Soporte v RUNT

*indica un campo obligatorio

Numero de documento®

Contrasena*

;Olvidéd su nombre de usuario o contrasefia?

Registrarse como usuario

Crear nueva cuenta
]

Haz clic aqui para registrarte y presentar la Una vez cuentes con RUNTPRO, puedes ingresar

evaluacién de conocimiento aqui para consultar los cursos asignados Q




Paso a paso para realizar la evaluacion

6

Luego deben diligenciar el formulario para la creaciéon del usuario en la plataforma
Transforma y realizar la asignacion de una clave.

Relacione los nombres y apellidos completos S | e

RUNT

del usuario a crear. El diligenciamiento Nueva cuenta
Incompleto de este campo puede ser
motivo de rechazo de |a solicitud.

La clave debe cumplir con las siguientes
caracteristicas: B

« Contener al menos 8 caracteres.
« Contener al menos1digito.

« Contener al menos1 minuscula
« Contener al menos 1 mayuscula
« Contener al menos 1 caracter especial.

v Campos adicionales

No se acepta los caracteres: (*,-, #)

Ciudad/Pueblo




Paso a paso para realizar la evaluacion

0 Una vez registrado, debe ingresar a la opcién Evaluacion de conocimiento, la cual se
encuentra en la pagina inicial de Transforma.

% [ TRANSFORMA
RUNT i

El conocimiento transforma
Blenvenidos a Transforma |2 earnine

a herramienta de capacitacion E-learning que el RUNT dispone para ti

Evaluacion de conocimiento

Ingrese




Paso a paso para realizar la evaluacion

Posteriormente, el usuario deberd matricularse a la Evaluacion de Conocimiento, dando
clic en Matricularme.

S | usein o T
RUNT

| i6n de conocimiento Matricularme en este curso

Inoroaco
Opciones de matriculacion

Evaluacion de conocimiento #

_T‘.‘ac“er |




Paso a paso para realizar la evaluacion

Ya matriculado en |la Evaluacion de conocimiento, saldran las evaluaciones de los actoresy
debe seleccionar el actor al que pertenece para la presentacion de esta.

General

iBienvenido!

En este module encontrari la evaluacion de i de ro su actor.

Recuerde que esti evaluacién aplica para usuarios y es pi isito para solicitar la ién del ioenlap RUNT.

Asegurese de presentar la evaluacién de acuerdo a su actor.

rogreso general % | 6
Y Cy Dy Ty
A+
caldi S radoras Centros de Diagnastico Carrocert
Alcaldia IPAT Aseguradoras ot Caliag Carrocero
Y S D o
A+
Centros de

Gentrolntegral de Atencien | entrosde Enseanza e Desintegracor

‘Conductore:

Y Cy Dy Ty
A+
Entidad certificadara de. Evaluacién Ente
Blindaje Acreditador

AN Oy Dy O
A+

RS lomologacian SICOV Importadores y Organismo de Transito (OT)

Ensambladores Cursos Comparendos

; . Proveedores de Materiales
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Instructivos



En el buscador digita www.runt.gov.co

@'Gov.co

=

% Pagos en linea
Ahora puedes pagar los derechos del RUNT y el Ministerio de Transporte de un
{ . tramite de transito realizado en un Organismo de Transito o Direccion Territorial
t | 4 en el pais en linea de forma segura y rapida. jEn cuestién de pocos clics!

&
Transporte

Actores Registros RUNT Sobre el RUNT Sala de prensa Transparencia y acceso a la informacion publica O\

Ciudadanos

Da clic agui y conoce mas informacion

Consulta de vehiculos por Consulta de ciudadanos Actualizacién de datos en
placa B= por documento de = RUNT

identidad
Histérico Vehicular Histérico del Conductor Contéactenos

Buscar |la seccion de Otros Actores

Registros RUNT

—t

&)

1Kl

trans

Crganismos d

Direcciones territoriales




Ingresa al micrositio de Instructivos

y Manuales

Instructivos y manuales

En esta seccion podra encontrar
Instructivos que lo gularan en cada
uno de los procesos para una mejor
Interaccion con el RUNT.

r al listado >

En el micrositio podran filtrar por el

Ciudadanos

Organismos de transito

Direcciones territoriales

Otros actores

> Rolde los otros actores
> Comunicados

> Transforma

> Tablas paramétricas

PREGUNTAS FRECUENTES ~ CONTACTENOS

IN\C\O‘ ACTORES | OTROS ACTORES

Actores Registros RUNT Sobre el RUNT Sala de prensa Try

INSTRUCTIVOS Y MANUALES

Nota: Los instructivos se estaran actualizando p

Nombre

OPERADQR RLIN

T20 ¥
- Cualquiera -

CENTROS DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA

CENTROS DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR

CENTROS DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES

IMPORTADORAS Y ENSAMBLADORAS
DIJIN

DESINTEGRADORES
ASECURADORAS

DITRA

ALCALDIA

BASCULAS

CIAS

CARROCEROS

ACREDITADORES

CERTIFICADORES

REPOSICION Y CARGA
PROVEEDORES SUSTRATOS

DIAN

SUPERVIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA
SIMIT

- Cualquiera -

Caédigo

tipo de actor que para acceder a los
Instructivos.




Formato Tratamiento de Datos Personales

GSC-FO-021 Autorizaciéon de Tratamiento de Datos
Personales para creacion de perfil o usuario RUNT

Autorizacion de Tratamiento de Datos Personales para creacion de perfil o usuario RUNT

« Se debe leer la informacidn de Autorizacion de
Tratamiento de Datos Personales (este aplica
para los usuarios RUNTPRO). il o e porsonln lconados ey mimrs o entTcanin

nombres y apellidos, sexo, teléfono, direccion de residencia, correo electronico, fecha de

nacimiento, fecha de expedicion del documento, y todos los necesarios para la creacion del
usuario de la autoridad o el actor que interactiia con el Registro Unico Macional de Transito a

fravés de los aplicativos o servicios desplegados por el concesionario, para que sean
almacenados y custodiados por el drea de Operaciones, con el fin de demostrar al interior de la
I m po rta nte empresa, a las personas interesadas o a las autoridades correspondientes, la creacion de estos
perfiles o usuarios, asi como el contacto, gestion y admiracion de los temas relacionados con el

funcionamiento y el servicios de estas credenciales.

PY . J Reconozco gue, para la creacion de este usuario actio en representacion de un organismo de
[ ] F * F m m t m t | d m ‘t transito o‘de uno de los actores del sector y como usuario del portal y de las aplicaciones del
I r m a * I r a r a n u SC r I a e n e e O C u e n O * Registro Unico Macional de Transito, y manifiesto que tengo las autorizaciones otorgadas por la

[ ” L) . entidad o el actor que represento. Manifiesto que las Autorizaciones para realizar futuras

[ J N t d f o I_ f r Y ‘ d b consultas, realizar tramites, adelantar procedimientos o hacer cualguier tipo tratamiento sobre
o Se a ce p a n I m a g e n es e I r m a s' a I r a e e datos personales de terceros a través de los aplicativos dispuestos por la Concesion RUNT 2.0

S5.A.S. estan dadas por la Ley, en cumplimiento de sus funciones legales o por el consentimiento

ser manusc rlta d | recta me nte en e | d ocume nto N @) previo, expreso e informado de cada Titular de la Informacién

. A . La Politica de Privacidad y Seguridad, Ia Politica de Tramites Fisicos y Virtuales, Términos y
Condici la Politica de Tratamiento de Datos P les, asi los derech

Se a Ce pta n fl r m a S I n Se rta d a S CO m O I m a g e n ] reCO rteS, cg;e;;gx:nyczm;i;;;‘:r ;e I;aintrgrlﬁ‘lnazié:pu?e;:n szrrsgg:s?naﬁsc::;wﬁrufl?gcofioque "

Manifiesto que conozco y he leido la Politica de Tratamiento de Datos Personales de la

Ca pt u ra S d e pa nta I | a O peg a d a S d i g ita I m e nte_ Concesion RUNT 2.0. $.A.S. en la cual se sefialan mis derechos como Titular de la informacian,

el encargado y el responsable del tratamiento de datos personales y las finalidades particulares
que se le dardn a mis datos personales, politica que puede ser consultada en el link:

* N om b re: Re | a C i O n a r n O m b res y a pe | | i d OS CO m p | etos' https:ifwww.runt.gov.co/sites/default/files/documentos/Politica-de-Tratamiento-de-Datos-
« CC: Relacionar el documento del usuario. s

Firma:

m Este formato aplica para las personas que e
va a ser usuario RUNTPRO.
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RUNT

Registro de IP




Condiciones IP

Por politicas de seguridad del Runt, se debe contar con una IP fija, la cual es suministrada
por el proveedor de Internet de su preferencia.

La IP debe cumplir con las siguientes condiciones:

« Deber estar configurada en el equipo o equipos que van a interactuar con RUNTPRO.

« Debe ser una IP fija Estatica.

- La pantalla completa de la consulta en la pagina http://www.cualesmiip.com/ donde se
visualice fecha y hora reciente, se debe visualizar la IP que se relaciona en el formato y
carta.

« LalP no se debe encontrar en las listas negras de Spamhouse, si se encuentra en las listas
negras deben validar con el proveedor para que la saquen de la lista).

« Solo se permite una (1) IP fija activa por entidad.

- Realizar la consulta en el link https://check.spamhaus.org, para validar si la direccién IP se
encuentra dentro de las listas hegras de Spamhouse.



https://check.spamhaus.org/

Formato de IP Autorizada

En todos los formatos se evidencia un campo llamado ID RUNT, el cual no se debe
diligenciar, ya que este se asigna al momento de la habilitacion de la entidad.

m GSC-FO-002 Formato IP Autorizada para interactuar con RUNT

Formato de IP autorizadas para interactuar con RUNT @

GSC-FO-002 Version: 1 5/05/2023

NIT de la entidad (sin . . Nombre de la persona de Telefono de contacto con el correo electronico del _ . N DIRECCION IP A IP Principal o IP
digito de verificacion) ST IR ETE N Contacto indicativo contacto T e Do ezt REPORTAR de respaldo




Diligenciamiento de Campos

Diligenciar completamente el formato

« Nit: Coloque el Nit de la entidad sin digito de verificacion.

« Nombre de la entidad: Colocar el nombre completo de |la entidad.

« ID: Dejar en blanco.

« Nombre de la persona de contacto.

« Teléfono de contacto con el indicativo.

« Correo electrénico del contacto.

- Direccion de la sede.

« Ciudad.

« Direccion IP a reportar: Relacionar el # de la IP con los puntos. Ejemplo: 190.54.458.58

« |IP principal o IP de respaldo: Este es un campo desplegable para relacionar la IP
principal o IP de respaldo.

m Se recuerda que Unicamente se permite una (1) IP principal activa por entidad.
No obstante, se pueden registrar las IP de respaldo que se requieran.



Oficio de IP

. La entidad debera remitir un oficio en el que
manifieste lo siguiente:

« Datos de la entidad (Nity Nombre de la entidad).

« Datos del proveedor de internet con el cual se tiene el :
servicio. a

« Numerode la IP a registrar

* Direccion de la entidad (En donde esta asignada la
direccion IP), la cual debe coincidir con la que se relacione
en el Formato IP Autorizada para interactuar con RUNT.

 Debe estar firmado por el representante legal
Manuscritamente.

o

>, ‘

m En caso de evidenciarse que la direcciéon IP se encuentra incluida en listas
negras de Spamhaus y el proveedor no realice la respectiva normalizacion, la
entidad debera relacionar en el oficio indicando que, bajo su cuenta y riesgo,
solicita el registro de la direccién IP, asumiendo las consecuencias técnicas y
operativas derivadas de dicha condicion.



Envio de Documentacion

. Firma digital
Cada documento que le aplica a su actor debe estar firmado digitalmente, por la persona

autorizada relacionada en el formato GSC-FO-020 Registro o actualizacion persona autorizada.

~———= @ Envio por correo
Una vez firmados todos los documentos de habilitacidon se deben enviar

al correo electronico.

Importante

.| Elcorreo soportehabilitacion-oat@runt.com.co es exclusivo para el envio de documentacion de

habilitacion OAT.
[ | Ladocumentacién debe enviarse unicamente cuando la solicitud se encuentre en estado REGISTRADA.

| Sipresenta inconvenientes con el proceso de Organismo de Apoyo al Transito, debe reportarlos

mediante el Formulario Web.
Y Este correo no atiende solicitudes, consultas o novedades diferentes al envio de documentacion de

habilitacion.


mailto:soportehabilitacion-oat@runt.com.co
mailto:soportehabilitacion-oat@runt.com.co
mailto:soportehabilitacion-oat@runt.com.co
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