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Remedy permite a todos los actores 
gestionar sus tickets de manera rápida y 
directa con la mesa de servicio.

En nuestra página web  

encontrarás los instructivos 
respectivos para que tu 
interacción con Remedy sea 
sencilla al momento de 
gestionar cualquier tipo de 
trámite.

Proteger nuestros dispositivos móviles (equipos celulares o portátiles) debe ser una de las 
principales acciones que debemos realizar frente a los diferentes riesgos a los que estamos 
expuestos en el ciberespacio. Actualmente hay miles de aplicaciones que permiten ampliar 
las funcionalidades de nuestro dispositivo o mejorar nuestra seguridad. 

Ten en cuenta los siguientes aspectos a la hora de realizar descargas. Así evitarás ser víctima 
de algún software malicioso que puede afectar tu información:

CIBERCUIDADO

Hazlo tú mismo

Descubre los espacios diseñados exclusivamente 
para ti visitando nuestra página web

REMEDY, 
AUTOSERVICIO A TU DISPOSICIÓN

¿QUÉ PUEDES HACER?

¿DUDAS?

GREEN FLAGS DE 
REMEDY 
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www.runt.gov.co

www.runt.gov.co

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD PARA TUS DISPOSITIVOS MÓVILES

PARA TENER EN CUENTA

En la herramienta 

E-Learning Transforma 
puedes capacitarte, consultar y reforzar conocimientos 

�²�7�,�²�¤�Ý�Ú�¤�	�7�j�,�‡�/�‡�j�Û�þ�E�²�/�‡�¤�E�M�‡�/�j�¤�	�þ�j�²�ó�j�‡�,�ó�Û�¤�‡�E�Û�e�	�j�§�Ä�v�½���j

PARA INGRESAR A LA PLATAFORMA 

POR PRIMERA VEZ SIGUE ESTOS 3 PASOS:

Con estos simples pasos, 
�v�‡�e�²�Í�‡���j�‡�,�/�²�þ�«�²�j�l�j�«�Û�7�Ì�/�M�E�‡�j

del contenido educativo 
hecho para ti.

Para ayudarte a resolver 
cualquier inquietud escribe 

un correo electrónico a 
capacitacion@runt.com.co 

Abrir un ticket sin 
necesidad de llamar al 
Centro de Contacto.
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información de las entidades 
que interactúan con el 
�7�Û�7�E�²�ü�‡�j�§�Ä�v�½��
Minimiza el tiempo de 
atención en trámites.
Permite mayor control a las 
autoridades de transporte 
para que tomen medidas de 
regulación.

�Ü�²�/�Û�Ú�¤�‡�/ la 
trazabilidad y el 
estado de los 
tickets creados.

Realizar seguimiento 
de tus solicitudes, 
requerimientos y 
consultas

laceE
Queremos estar conectados contigo y 
por eso hemos creado Enlace, un boletín 
informativo dirigido a los actores del 
sistema. Enlace te dará a conocer las 
novedades del Registro Único Nacional 
de Tránsito (RUNT), y lo recibirás de 
manera bimensual con información útil 
para todos.

En el portal web creado y adecuado para ti, 
encontrarás los botones de ingreso a la plataforma del 
RUNT para que puedas realizar tus trámites de manera 
ágil y mejorar tu experiencia.
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Antivirus: 
posiblemente la 
herramienta más 
importante a la hora 
de protegernos de los 
ciberdelincuentes y 
sus ataques. 

Apps para localizar o activar 
tu GPS:  estas aplicaciones 
pueden recopilar información 
sobre el uso de tu dispositivo 
móvil. 

Bloqueo de aplicaciones:   
estas aplicaciones te ayudan 
evitando el acceso no 
autorizado de terceras personas 
que puedan utilizar tu 
información.

Gestor de contraseñas:  el 
uso de gestores de 
contraseñas es una de las 
principales recomendaciones 
para mantener seguras 
nuestras claves.

Descarga solo de plataformas 
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Google Play o App Store.  
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que tiene pocas descargas debe 
hacernos sospechar, ya que se podría 
tratar de una aplicación fraudulenta.
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empresas o desarrolladores conocidos 
ofrecen más garantías de seguridad. 

Echa un vistazo a los comentarios y 
�,�M�þ�E�M�‡�¤�Û�
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que la App que buscas es la indicada.

Aplicaciones de múltiple 
factor de autenticación: 
�ó�‡�j�e�²�/�Û�Ú�¤�‡�¤�Û�
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los factores múltiples de 
autenticación ayudan a 
proteger nuestras cuentas.

Apps autorizadas VPN: las 
conexiones que realices de un 
punto a otro deben ser 
cifradas y seguras, y por ello es 
conveniente establecer 
mecanismos de control.

Aquí te sugerimos algunos tipos de aplicaciones que ofrecen características útiles a 
nivel de seguridad y privacidad para que las tengas en cuenta al instalarlas en tus 
diferentes dispositivos.

¡NO LO OLVIDES! 
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portátiles, encontraremos opciones de seguridad y privacidad que se pueden 
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abiertas o cerradas para ser víctimas de un ataque. 

¡TU SEGURIDAD ES MUY IMPORTANTE!

Si es tu primera 
vez en 
Transforma, 
ingresa el 
número del 
documento de 
identidad como 
usuario y 
contraseña. 

Por temas de 
seguridad, para 
realizar el cambio 
de contraseña 
recibirás un enlace 
al correo que 
tienes registrado. 
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Después de 
�ü�	�«�Û�Ú�¤�‡�/�j�ó�‡�j
contraseña y guardar 
los cambios, serás 
redireccionado a 
Transforma para que 
puedas interactuar 
con la plataforma.  


