
CIBERCUIDADO

PARA TENER EN CUENTA

Entérate:Entérate:

laceE
Queremos estar conectados contigo y por 
eso hemos creado Enlace, un boletín 
informativo dirigido a los actores del 
sistema. Enlace te dará a conocer las 
novedades del Registro Único Nacional de 
Tránsito (RUNT), y lo recibirás de manera 
bimensual con información útil para todos.

Tu experiencia: 
El motor de nuestra evolución constante

Transforma:
El aliado para una gestión productiva 

Queremos que sientas a 
Transforma no solo como 
una herramienta de 
aprendizaje, sino como tu 
mejor aliado para 
destacar y sentirte con 
total seguridad al usar las 
funcionalidades del 
sistema. 

Olvida las presiones. Este 
espacio está diseñado para que 
explores y aprendas en los 
momentos que mejor se 
adapten a tu día, permitiéndote 
crecer a tu propia velocidad.

Queremos que cada 
vez que ingreses en la 
plataforma, lo hagas 
con la tranquilidad de 
quien domina el 
proceso. 

RUNTPROCápsulasCápsulas Garantizar que la interacción con la 
plataforma RUNTPRO sea fluida y eficiente 
es nuestra prioridad. 
El dominio de las funcionalidades es la 
mejor herramienta para que cada trámite 
se realice con agilidad y total claridad. 
Aquí compartimos dos novedades clave 
para fortalecer la gestión de las entidades:

En la Concesión RUNT 2.0 cuidar 
nuestros datos es una prioridad. 
Por eso, aplicamos la Política de 
puesto de trabajo seguro, 
escritorio y pantalla despejada, 
basada en la Norma ISO 
27001:2022 de su numeral 7.7. 

Tu puesto de trabajo es la 
primera línea de defensa. Con 
solo 3 hábitos, evitas que la 
información sensible quede 
expuesta.

https://www.runt.gov.co/politicas 

3 practicas clave
que debemos tener en cuenta

Bloquea tu Pantalla 

Cuando te ausentes de 
tu puesto de trabajo, 
puedes apagar tu 
equipo o bloquearlo 
usando los comandos 
Tecla Windows+L o 
Ctrl+Alt+Supr 

Custodia de datos  

¡No dejes información 
importante a la vista! Al 
terminar la jornada 
laboral, guarda bajo 
llave todo documento 
que contenga 
información 
confidencial de la 
compañía haciendo uso 

de los cajones o 
archivadores que 
se encuentran a 

disposición. 

Escritorio limpio 

Cuando te vayas, borra 
información de los tableros; en 
tu escritorio no deben quedar 
a la vista: nombres de usuario, 
contraseñas, direcciones IP, 
directorios, contratos, números 
de cuenta, listados, datos de 
empleados, documentos no 
públicos, etc.
Recuerda apagar tu monitor 
cuando no lo estés utilizando, 
así ahorrarás energía y 
contribuirás con las buenas 
prácticas de sostenibilidad 
ambiental.

¡Tu seguridad es nuestra seguridad, mantente alerta y protege tu información!

Reporte de 
“Choque 
Simple”

Novedad para 
Traspaso 
a Persona

 Indeterminada

La funcionalidad para el Ingreso 
de Información de Accidente 
de Tránsito con solo daños 
materiales se encuentra 
habilitada. Según lo establecido 
en la Circular 20224000000057 
del Ministerio de Transporte, los 
Organismos de Tránsito deben 
realizar este reporte de manera 
directa a través del sistema.

Sabemos que mantener el 
registro actualizado es clave 
para evitar complicaciones 
legales. Por eso, el Ministerio de 
Transporte, mediante la 
Resolución 20253040049955, 
ha extendido el plazo para 
realizar el trámite de Traspaso a 
Persona Indeterminada.

Es muy sencillo 
realizarlo: ¿En qué beneficia 

esta medida? 

Al ingresar a RUNTPRO, 
debes buscar la opción 
de menú 

1

2

Incorporar 
autorizaciones/
certificaciones,
y luego seleccionar

Registrar 
Información de 
accidente con solo 
daños materiales.

Esta extensión facilita que 
los ciudadanos regularicen 
el estado de un vehículo 
cuando ya no está en su 
poder. Al gestionar este 
proceso, aseguras que los 
registros del sistema 
coincidan con la realidad 
actual del vehículo, 
brindando claridad y 
respaldo jurídico tanto a la 
entidad como al propietario.

En el RUNT, entendemos que 
la evolución no se detiene. 
Por eso, al proyectar nuevas 
metas, queremos que cada 
interacción cuente. 
Tu participación en la 
Encuesta de Satisfacción es 
la herramienta más valiosa 
para que el sistema siga 
transformándose a tu favor.

¿Cómo tu aporte impulsa 
los resultados que 
construimos juntos?

Transformamos datos 
en soluciones

Al ser objetivo en tus respuestas, 
nos ayudas a entender con 
precisión dónde estamos acertando 
y en qué puntos debemos 
optimizar procesos para tu entidad.

Foco en lo que 
realmente importa

Evaluar el trámite 
específico que acabas de 
realizar nos permite 
identificar áreas de mejora 
con total claridad, 
beneficiando a todos los 
actores que interactúan 
con el sistema.

Visión de futuro compartida

Tu opinión es el insumo clave 
para que la plataforma RUNT 
sea más intuitiva, ágil y 
alineada con las necesidades 
reales de los actores.

Tu aporte es fundamental para que sigamos mejorando tu experiencia. 

Tu aporte es fundamental para que sigamos mejorando tu experiencia. 

¡Hagamos que el próximo 
año sea el reflejo de nuestro 
trabajo en equipo!

Recuerda 
diligenciar 
la encuesta 

aquí 
https://www.runt.gov.co/medicion-de-la-satisfaccion-
en-la-calidad-del-servicio

Recuerda 
diligenciar 
la encuesta 

aquí 

¿Cómo tu aporte impulsa 
los resultados que 
construimos juntos?

¿Cómo potencia 
Transforma tu 
gestión en este 

nuevo año?

Tú marcas 
el ritmo

Seguridad 
en cada 
paso

Productividad 
en movimiento

Al conocer a fondo cada 
funcionalidad, como el registro 
correcto de información o el 
manejo de nuevas solicitudes, las 
tareas diarias se vuelven más 
ágiles, logrando que el tiempo 
rinda mucho más para cada 
entidad. Invertir tiempo en tu formación 

en Transforma es asegurar que 
será un año donde ofrecerás 

el mejor servicio al ciudadano. 

Política de Escritorio Limpio  
de la Concesión RUNT 2.0: 

Conócela y aplícala

Conoce más 
de nuestras 
políticas en  

https://www.runt.gov.co/medicion-de-la-satisfaccion-en-la-calidad-del-servicio

