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Queremos estar conectados contigo y por eso hemos creado Enlace, un boletin

informativo dirigido a los actores del sistema. Enlace te dara a conocer las novedades del
Registro Unico Nacional de Transito (RUNT), y lo recibirds de manera bimensual con
informacion atil para todos.

iTU OPINION SUMA!

Recuerda que en nuestra pagina web www.runt.gov.co encontraras una seccion
especial para que realices la encuesta de satisfaccion en la calidad del tramite.

MALS CONSULTAS ¥ HERRAMIENTAS

Con tu ayuda podremos monitorear y
conocer la experiencia y el grado de
satisfaccion de los usuarios con el sistema
RUNT.


http://url3463.runt.com.co/ls/click?upn=SYs4rKpNqIdL4KV4Ri7cOiO1ogbuo3QarGXpYvxNzNxG4Wyz3ptiJLDMOdxp5ERwDPlpEnca4VEiNSiUIMfTiDQdf8FxEeiY2pp5fQyOEvEyKBiJhtmvAjkJyB2z2w1rz49m_Fsz1v24zetQhy3kbmRoizB-2B8MzHi3OmSFXIK5ro7AcerQUsjkicr-2BmMUbvIn8x-2F16kBkCt8XpgiaDpGrJZItJKsVwYwn647t41UsalPbnUfSvHAFcLBIcSivJa7C8lrvd7NU-2F-2BDk-2FnXg3Hmoprf-2FCvLM3moQPGgTtIXnGdQBz8ciGhsR-2FLEycGuspbs41moTCsoF-2BmG4xl5PZahaqfwmijqrF2-2BDGfMviaCTIVyt5VM-2FYJzO275pYT-2F8ZdpKkPtd-2BHdSv6eQXDWTktx-2FH2w23SoLNa9s0rt-2Fwhg3I6YC-2BNpNNt33odXmfDLMIPzgtX8ggYXlryHbTv5tJnJFc9r1QVVAl0IaHFTz8hGcdQ680hubCXbV-2Fp64lkdRVm1ReAuuFMAytF7JrVqEY2cd-2BAwXIEIW2EhmGaesi2I2PL5Osw4pLM-2FeNdpiOQ39vQ74wbOqxI25ynAlYrl-2FftrtHIEtrU5oEWG-2FMdakSr4UvIhPZ6qlWZwFdy8n5khs1qwvbZCnOg5Gpb0Hb4ePhDznzTOrBTlCpYqJNPnc8CwBlgnHV6d8aCzv2z3iXvcejZywjkevcxYFULwdnABfsFl9vrL91mTM1FvDvYzs-2FQpOKU-2BOEdjrha5l5S7t4z43u-2FIzkbSZwMZy9hS0-2B1KLpm6m8u1umdL7qznaUO4EFQk3K6tp5yXrUVZZVbXU6X8Vp78MoWzwossYHMKNqeKQvw38N1yBUR8plNjxD7wWdZoAwYQyQfZZSDlkEP3lBZfbCLB02UjRkwzFVj2ycsreM79ikOR7seioFlfuLGcZ2Z2-2FaSPfSdSdVVGXn-2BMd25C0tdsWv2oeoTxthIqgjNqndzdFgDITpq1cX2m4PE-2FWo7HxIajZ22UT1poJitCABJPrZbUMaARiKNhSdomEqn2Zk3V9CHkA9iDNBEC8B0mYn8yD-2BXzmN-2FFn-2FyYKCdsFBzU4xH0GXwsT9XAMpw1vCVZjcUV6qZ73-2FYZ-2Fk3R44KB9Zvo1rh-2BK1VM-3D

:COMO HACERLO?

Cantidad Minima de encuestas a
realizar de satisfaccién en la calidad
del servicio en la atencién al trémite

Rango de tramites
realizados en el dia a
NUMERO DE ENCUESTAS través del sistema RUNT
A REALIZAR 0-10
n-30
De acuerdo con el numero de tramites 31-50
diarios realizados en tu entidad, diligencia J—
un numero minimo de encuestas teniendo
en cuenta la siguiente tabla. 101 - 200
201 - 500
Mas de 500

Medicién de Satisfaccién en la Calidad
del Tramite

“ 1. Elija el tipo de actor al que pertenece:

: Y LISTO!

“ 2. Fecha

i COMPLETA EL FORMULARIO

Para realizar la encuesta, debes seleccionar
Ingrese la fecha de realizacion del tramite eI tipO de actor aI que perteneces, elegir Ia
fechay el trédmite realizado. Luego debes

& diligenciar las preguntas del cuestionario y

finalmente dar clic en Enviar.

* 3. Tramite realizado

con latecnologia de €™ SurveyMonkey

TIPS QUE TE AYUDARAN

® Sjdiligencias la encuesta justo después de realizar el tramite serd mas facil para ti.
® Side acuerdo a la cantidad de tramites debes responder muchas encuestas, hazlas en

diferentes momentos del dia.

® Sé objetivo al contestar la encuesta, asi nos centraremos en lo importante.
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En el siguiente video te contamos
Por qué es importante diligenciar

la Encuesta de Satisfaccion en la Calidad del Servicio
en la Atencion al Tramite.

* 5. Califique la facilidad con que pudo usar o
acceder al sistema o software del RUNT en la
realizacion del tramite.

Escala: 1 estrella muy insatisfecho a 5 estrellas muy
satisfecho. soy Ana.

(En qué puedo -~

I ayudarte?

* A Racdnrdnece en an interaccidn mie reciente

> K M DI o)

Entérate:
NUEVOS CURSOS EN TRANSFORMA

iQueremos compartir grandes noticias! Tenemos un nuevo médulo en nuestra
herramienta de capacitaciéon Transforma (E-Learning).

Con el curso de Gestion de autoservicio podras capacitarte, consultar y reforzar conocimientos
especificos sobre el RUNT, pero principalmente conocerds la manera de autogestionar tus
tickets.

Para ingresar a Transforma debes usar los mismos datos de acceso que en la plataforma RUNT.

Cualquier inquietud que tengas sobre Transforma, puedes resolverla a través de este
Correo electrénico: capacitacion@runt.com.co



https://www.youtube.com/watch?v=SAIxkQWK0Qc

Alerta correos maliciosos

CIBERCUIDADO

EL CORREO ELECTRONICO: UN ARMA DE DOBLE FILO

El correo electrénico es una de las principales vias de comunicacion que existe hoy en dia
para las diferentes organizaciones.

Sin embargo, un despiste al momento de recibir o enviar un correo, o un simple clic en el
mensaje equivocado pueden llegarlo a convertir en un arma de doble filo. Para evitarlo,
ten en cuenta lo siguiente:

e Valida redaccion, ortografia, coherencia e idioma del correo electrénico del
remitente.

e Valida el dominio del correo electronico del remitente. La totalidad de la
informacion que comparten las empresas proceden de dominios legitimos de
organizaciones ej.(@runt.com.co) y no de dominios de correo gratuito como lo
son Gmail, Hotmail, etc.

® Precisa si la informacion del correo electronico realmente deberia llegar al o
los destinatarios adjuntos.

e Elcuerpo del mensaje de correo electronico no debe contener contrasefas de
apertura de archivos adjuntos.

®» Mantén cifrados los archivos adjuntos y comparte la contrasena Unicamente
con las personas que realmente deban tener acceso a dicha informacion por
N un medio diferente por donde se comparte la informacion.

® No recibas correos electréonicos que no vienen dirigidos a ti, es decir (Buenos
dias, estimado, estimada, sefior, senora o sefior).

Es muy importante que (gl R R Rl telete s elale Ele [l g 150

sencillas que nos pueden ayudar a evitar caer en trampas que estan
muy bien disenadas por estos atacantes.

iRecuerda que la seguridad es de todos!



PARA TENER EN CUENTA

Para contactarte con nosotros, recibir ayuda, o resolver
alguna de tus dudas estos son los canales de atencion
disponibles para ti:

Linea Nacional: 01 8000 930 060

Linea Bogota: 601 423 22 21// 601 587 0400
WhatsApp: +57 317 077 77 68

Asistente virtual y Formulario digital www.runt.gov.co

Si no puedes visualizar las imdgenes, en la parte superior del correo electrénico encontrards la opcion

para descargarlas.

Unsubscribe


http://url3463.runt.com.co/wf/unsubscribe?upn=-2BSdvd-2BPi3I1yZt2xzj7uzTozW1bmWl9nQkRN-2F0tN93CuO5wB-2FTWEk4LOx8Ajo1mwfmOPAGvgVxyf4aJenB-2FyPjmJJW-2Byr5m4YlJXZhTd9jamz5dkNapxgGsgIns2UaZvlBlOpXblzMc-2FFH2IpAo5mBxGzS89gQtSj8Xo2Pu1qf6fFYEz7dI7dSL7aZnfWWZDF38aVFBsn-2BP9Fx67Pjzlwshd7jy3eYKcTapmv5W7xFeoS4FT-2BOshsTRCAznVFmp7R85e0j6QlIn07fsA4HbRtaK12K1CuEh1YkPd0LuM3dVJVL-2BWBkd87Y-2Bn93oNc0jxmNunysNjVwKJufpZ2Z5GagCdt8-2FwyCJXa3sgJ1BgntTMXWw0F6x18bbbt-2BTFObFp6a-2F4QtaGdJpYUSMt3IjeCgP9b9YX2GznG-2F0BEMXzpvy8gTFIPXSV-2FFG0Y4lB92-2BTiz5vl6FcER2KgN-2FhwA1gje-2BHMoH29qqAamebTSluyQZnMN6wT90xorpCsQGbLzUj7WFYYkJDhiEJFUiTJGGfeM7-2FlraSAucFXNhjFcZFsoeDC8QXig96alwpfb5cVk4loRgq07VMe2wQFKhFNapaORB7HEXui8BZ3gyJwPmUvcq0eqfXq5yqYVN-2FHQcmvQzbXqxPFGzBWVmJkrD5PQ1E9tDWqtfXEzxJW-2Fi5VrQ3usiU-2FBVpwosGJT0TOwItk3U2jg20g6vp4hPa0Hq9U09B4KLEIoZrwYVVFxCtL44dxv4rDaSxInHCTssuxyDNd8t-2B5erCoFptYmxIndnPQheKlGnqA5fRC6j3sKQArzP2JIddYcbFjRC5kR9z0eWwc1mdStnx1AXCyRezPyFftVpStBK-2B9Y970D9aYhXstNBQ23QNHQjM3Nhhqvorar-2BU2WYAEyhQ4hh6r6e1iKqwNkzcI-2BXQXEoPoK4ftltSm-2FabEsssc-2FuB9vow3M3w7fQnYwBGmMwn47SQuRjz-2BG7E-2B0M67aY7xTv3-2B8xZVdytT9sC9qo-3D

