
 

 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.youtube.com/watch?v=JWfd1QDaiMw


 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

https://www.runt.gov.co/medicion-de-la-satisfaccion-en-la-calidad-del-servicio

