lace

Queremos estar conectados contigo y
por eso hemos creado Enlace, un boletin
informativo dirigido a los actores del
sistema. Enlace te dara a conocer las
novedades del Registro Unico Nacional
de Transito (RUNT), y lo recibiras de
manera bimensual con informacidén util
para todos.

iAprovecha al maximo
nuestros recursos en lineal

Ingresa a Q
WWW.ru nt.gov.co

Sabemos que todos los dias realizas

tramites para ciudadanos y entidades. -
En medio de estos procesos pueden /
surgir dudas, pero recuerda que en
RUNT cuentas siempre con los ,

INnstructivos y manuales a tu alcance. '
Luego busca tu

Nuestros instructivos y manuales estan seccion y ubica
disenados para guiar paso a paso y el micrositio de
resolver cualquier inquietud sobre el Instructivos y
manejo de la plataforma del RUNT. Manuales

Instructivos y manuales

En esta seccidn podra encontrar : ot i e

ek pr 8 ST = caniiga, ecuaners ibmacian terics

instructivos que lo guiaran en cada e i
uno de los procesos para una mejor

interaccion con el RUNT.

iEste paso es el

mas importante!

Antes de buscar el instructivo

o manual asegurate de Por ultimo, realiza tu

seleccionar el tipo, es decir, si b.usqueda en.lc.)s " TS
es HQ-RUNT o RUNTPRO filtros habilitados AN
segun corresponda \

c J
INICIC | ACTORES | ORGANISMOS (¢)
iudadanos

Nota: Los instructivos se estaran actualizando paulatinamente.

Seleccione el aplicativo sobre el cual desea filtrar:

> Comun icados Seleccione el aplicativo sobre el cual desea filtrar:
» :::f e.:r\.-u Cic Remedy CH-Q RUNT RUNTPRO
Elmentos cnicos comp HQ:RUNT RUNTPRO
Tablas Pararmétricas Nombre Cédig
Direc
Regis =0
Transi Nombre Caodigo
Sistel entralizade de Huellas
B .7 \
enel RUNT
*  Portal Bridge / \
> Reporte de tarifas de trimites / \
V
Aqui busca Aqui busca
V4 [ ]
por Nombre por Codigo

v Recuerda gue estos documentos no solo son Utiles para

A\ - . entender los procedimientos, sino que también ayudan a hacer
el trabajo de manera mas eficiente y efectiva.

iExplora los instructivos y manuales disponibles )
y optimiza tu gestidon con el RUNT!

Enlérale.
¢
[
Seguimos avanzando juntos y para que la transicion

a la nueva plataforma de tramites RUNTPRO sea exitosa
recuerda que son indispensables 3 puntos:

1 | 3

te informado

9 todos los
Stros Realiz

5 través de nNue pasos que te
comunicados ' dicamos en 1as
: desde el ! icaciones Y
enviados " comunicacio
corres Comupin2 sitios web de 12
Nicado 2aina we
@runt.com.co il Publicags ) Eﬂ pagi o
Paging Web, www.runt.
para que migres
con éxito a
RUNTPRO.

Manten

concesionrunt ov.co

CIBERCUIDADO

CONOCE SOBRE LOS ACTIVOS DE INFORMACION

2. Documentos Digitales 3. Equipos de CoOmputo
Un activo de informacion O

es todo aquello que genere,
procese y almacene
Informacion relevante para
la operacion del RUNT.

Informes gerenciales, archivos Como Portatiles, equipos de

7 S = == =R S L\ N}

LOS. activos . en formato Excel, Word, escritorio y Servidores, los
de iInformacion PowerPoint, archivos cuales permiten la interaccién
pueden ser: ~ comprimidos (zip), bases de continua con el sistema de
datos, entre otros. informacion RUNT.
A °
4. Aplicaciones (RUNTPRO, 5. Equipos de
Formatos, __/j,/, Remedy y HQ RUNT). Comunicacioén y Seguridad
Contratos e 000000
Fisicos y —
Archivos. b=

Estos sistemas de informacion
facilitan la gestion y operacion
con el Registro Unico
Nacional de Transito.

Estos comprenden: Celulares,
Tablets, Router, Switches,
Firewalls.

Hoy en dia, la informacidon y los elementos que la almacenan,
la procesan y la transportan son los activos mas importantes

para la organizacion, por lo gue deben ser valorados y *Para mas informacion
protegidos adecuadamente. Entendiendo la importancia de pule,tc?'es Fgg%u'lg?rrgé'gul'i@te
. . o - egeo pO||Ca = = OIICa
estos activos Qe mform.aaon, es.tu responsabllldf:l?l S Bes e A ACTE R
mantener un inventario actualizado, donde clasifiques y de la Informacién V2).

protejas cada activo segun su nivel de criticidad.

PARA TENER EN CUENTA

iQueremos conocer
tu experiencial

Esperamos que compartas tu opinion

para seguir mejorando. Diligenciar

nuestra encuesta de Medicion de la

satisfaccion en la calidad del

servicio en la atencion al tramite Conoce
solo te tomara unos minutos. més aqui

X

Tu retroalimentacion es fundamental
para hacer que tu experiencia con el
RUNT sea aun mejor.

- *Recuerda que esta encuesta
o — debes hacerla después de
realizar el tramite.




