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ORGANISMOS DE TRANSITO Y DIRECCIONES TERRITORIALES
USO DE HERRAMIENTAS COLABORATIVAS - CHAT CORPORATIVO

Comunicado 107 - octubre 1 de 2015
La Concesion RUNT se permite informar que se encuentra habilitado el
chat corporativo, que pueden utilizar todos los Organismos de Transito y
Direcciones Territoriales a quienes les fue asignado el correo electrénico
oficial para comunicarse con el RUNT. Es importante tener en cuenta la]
siguiente informacion.

|Las consultas que se pueden realizar por este medio son:

» Alertamientos a tickets.

« Informacion de estado solicitudes Hg-Runt.

¢ Informacién sobre procedimientos de Runt.

» Verificacion de recepcion de correos a las cuentas de soporte OT o DT.
» Apoyo de herramienta Remedy (para crear autoservicios).

» Informacién sobre comunicados.

* Respuesta ticket.

INota: por favor tener en cuenta que por este medio no se realizarala creacion
de ticket.

El horario de atencidn del chat corporativo serd de lunes a domingo de 7:00|
a.m.a 7:00 p.m.

Politica de Uso del Chat Coroporativo:

El chat corporativo es un canal de comunicacion instantaneo a través del correo
institucional Outlook 365, que permite la comunicacién entre los actores y la
Concesién RUNT. Esta herramienta tiene el fin de atender las consultas antes
mencionadas de una manera inmediata, aprovechando los servicios que suministran
las herramientas tecnoldgicas dispuestas por la Concesion.

IVentajas:

e Desde la busqueda general de contactos globales o de contactos
personalizados se puede establecer comunicacion en linea. Es necesario que lal
otra persona cuente con un servicio de chat. Si se encuentra desconectado, eII
mensaje se recibira una vez inicie sesion en el servicio de mensajeria.

» El acceso, asi como la consulta y visualizacion de buzones asociados a los
dominios del RUNT, estd permitido para usuarios con cuentas de correo
licenciadas en la plataforma de Office 365, con dominios otrunt.com.co of
dtrunt.com.co y que hayan iniciado sesién a través del login y la contrasefia
asignados.

e Se cuenta con una herramienta de notificacion sonora para la llegada de correo
y ademas se visualiza el icono de un sobre de correo que advierte de la llegadal
de un nuevo mensaje, informando los datos del remitente y el asunto.

Consulte el instructivo en la pagina www.runt.com.co del paso a paso de uso del chat
corporativo.

Instructivo para uso de chat - Organismos de Transito
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