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Comunicado 032 - Marzo 16 de 2015
|La Concesidén Runt S.A. en ejercicio de sus responsabilidades como concesionario del Ministerio de
Transporte y procurando prestar un mejor servicio a todos los usuarios del HQ-RUNT, informa que la|
consulta de FUPAS se encuentra habilitada y disponible desde el 19 y 20 de febrero del 2015.

Este proceso se encuentra plasmado en el instructivo SG.I1.75 Consultar Estado de FUPAS de la Entidad.

Para la consulta de FUPAS por parte de los Centros de Ensefianza Automovilistica y Centros de
Reconocimiento de conductores, les informamos que cambi6 la interfaz y se puede realizar a través de
tres filtros:

1. Numero de FUPA
2. Tipo de Documento y Numero de Documento
3. Fecha inicio y Fecha fin
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1. Nimero de FUPA: A través de esta consulta los Centros de Ensefianza Automovilistica y Centros de
Reconocimiento de Conductores, podran verificar el nimero de la FUPA, fecha en que fue pagada,
cantidad asignada y la cantidades disponible:
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http://www.runt.com.co/portel/libreria/pdf/SG.I.75V3CEA.pdf
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2. Tipo de Documento y Numero de Documento: Cuando se realiza la consulta por Tipo de
Documento y Numero de Documento, el sistema muestra los datos de: Nro. de FUPA, Nro. de solicitud,
estado de la solicitud, Nro. de documento del solicitante, Nombre del solicitante y Categoria, como se
muestra en la siguiente imagen:
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3. Fechas Inicio y Fecha Fin: Esta consulta presenta el listado de solicitudes asociadas al nimero de
la FUPA: Nro. de solicitud, Fecha de solicitud, Estado, Tipo y Nro. de Documento como se muestra a
continuacion:
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Importante: para realizar la consulta por Fecha Inicio y Fecha Fin, las fechas no deben sobre pasar
un periodo de 30 dias, ya que si es mayor, el aplicativo mostrard un mensaje de advertencia como el
que se muestra a continuacion:
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Es importante resaltar que el consumo de las FUPAS solo se realiza en el momento de la
aprobacion de la solicitud, no antes. Para mayor detalle, ver los instructivos Centro de
Reconocimiento de Conductores SG.I. 02 y Centro de Ensefianza Automovilistica SG.I.188.

\Para cualquier informacion adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y servicios de apoyo
linea nacional 01 8000 93 0060 o en Bogota al 4232221

Concesion RUNT S.A.
Avenida Calle 26 N0.59-41/65
Edificio Cimara Colombiana de Infraestructura (CCl)
PBX: (57 1) 587 04 00 - Bogota, D.C. - Colombia

Centro de Contacto: 018000 930060
contactenos@runt.com.co

www.RUNT.com.co
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http://www.recursosrunt.com/documentos/instructivos-runt/8/SGI188.pdf
http://www.recursosrunt.com/documentos/instructivos-runt/11jul/SG.I.02registrarvaloracionmedicaespecificayresultadofinaldelExamv6.CRC.pdf

