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1. Objetivo

Proporcionar una guia detallada a los usuarios (ciudadanos, carroceros, importadores,
DIAN) para realizar la consulta de solicitudes CREL.

2. Alcance

Inicia con el ingreso de la respectiva informacion para realizar la busqueda y culmina
visualizando en pantalla la informacién asociada a los datos de blsqueda ingresados.

3. Descripcion

A continuacion se detalla el procedimiento que se debe seguir para realizar la consulta de
una solicitud CREI que ha sido previamente registrada en el sistema por parte del
ciudadano en el portal ciudadano.
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4. Consultar solicitud CREI

A través de esta funcionalidad, se permite al usuario consultar una solicitud CREI. Para
consultar la solicitud CREI, realice los siguientes actividades:

Ingrese a www.runt.com.co de clic en la pestafia ciudadanos y luego al link Mis
solicitudes CREL.

&

ngrese a la aplicacion

“Mis solicitudes CREI” ‘
‘—‘

El sistema habilita el ingreso al portal ciudadano, acepte las politicas de ingreso, dando
clic en el boton Aceptar.

Prequntas frecusntes Contéctenos.

RUNT () MINTRANSPORTE (4 mﬂgﬂﬂg unH

REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO

Politica de ingreso a las aplicaciones RUNT

Conozca la declaracion de la Politica de los Sistemas de Gestion de Calidad y Seguridad de la Informacion de la Concesion RUNT S A

Nos comprometemos a gestionar en linea los tramites de trénsito y transporte concesionados de forma segura, oportuna y segun las disposiciones legales
vigentes. Nos esforzaremos por lograr la satisfaccion de nuestros clientes a través del desarrollo del talento humano, la actualizacién de tecnologias, la gestion de
los riesgos de los activos de informacion y la mejora continua de los Sistemas de Gestion de Calidad y Seguridad

Aceptacion politicas de Proteccién de datos Personales y Sensibles del Sistema HQ-RUNT

Para ingresar al aplicativo HQ-RUNT, es necesario que Ud. conozca la Politicas de tratamiento de la informacién personal de la CONCESION RUNT S.A| que se
encuentran publicadas en este link, Si acepta las condiciones alli expuestas, haga clic en Aceptar, de lo confrario inférmenos a través del procedimiento
establecido en dicho documento

AcepEr

Selecciona la opcién Consultar solicitudes.
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Prequrtas fecusmes | Comacencs

vlila]s]

(&) MINTRANSPORTE |, :ﬂ:’““m';

RUNT ‘

REGISTRI UMICO KACHINAL DE TRANSITO

LOGIN PORTAL CIUDADANO

Tipo de Documento Numero de documento

Cédula Ciudadania j

Contrasefia

) Ingresar
Registrarse
I Consulfar solicitudes I

Manual postulacion beneficios CREI

; = { TODOS PORUN |
(&) MINTRANSFORTE ® NUEVOPAIS | RI:INT

El sistema despliega el siguiente formulario donde se deben diligenciar los filtros de
busqueda:

e Numero de solicitud.

e NuUmero de VIN vehiculo nuevo.
e Tipo de documento.

e Numero de documento.

e Cadigo captcha.
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MINTRANSPORTE {QWWSMIIH

e

RUNT

REGISTRO ONMO KACHINAL DE TRANSITO

CONSULTA ESTADO DE SOLICITUD CREI

Filtros de bisqueda

Himero de Solicitud: Himero de VIN Vehiculo nuevo :

Tipo de Documento: Nimero de Documento:
|
Digite los caracteres presentados a continuacion

Shww

Ingrese oz numero v letras gue ve en la imagen

Consultar
Ingrese la informacion obligatoria en el formulario seleccione el boton

El sistema verifica que se haya ingresado los campos obligatorios para realizar la
busqueda, de lo contrario se presentara el siguiente mensaje de error:
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REGISTRD UMBCG RAD AL DE TRANSITD

CONSULTA ESTADO DE SOLICITUD CRE
Filtros de blsgqueda

Humero de Solicitud: Namero de VIN Vehiculo nuevo :

| I

Debe ingresar un nro de solicitud Debe ingresar un nro de vin

Tipo de Documento: Numero de Documento:

| g |

Debe seleccionar un tipo de documento Debe ingresar un numero de documento

Digite los caracteres presentados a continuacion

kebyb

[ Ingrese los ndmero y letras que ve en la imagen

Debe ingresar el captcha

Si cumple con las verificaciones realizadas por el sistema, se realiza la consulta de
acuerdo a la informacion ingresada en los filtros de busqueda. El sistema verifica con la
informacion diligenciada se encuentre registrada una solicitud CREI, de lo contrario se
presentara el siguiente mensaje de error:
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REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO

INFORMACION

Mo existe la Postulacion asociada al N° de postulacion 5454 y N° VIN 4545545

Aceptar

En dado el caso que exista informacion en el sistema se visualizara la respectiva
informacion:
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CONSULTA ESTADO DE SOLICITUD CRE! Realizar otra consutta
INFORMACION CREI

Himero Solicitud: 663 Estado CREI:
Fecha de aprobacidn : 17032016

AFROBADO UTILEZADO

Destruccion fisica total por
accidente

Motivo postulacian :

INFORMACION PROPIETARIOS

Hombres Tipo Documento N* Documento Fecha propiedad Descripcion

AERO ENVIOS COURREER SOC NIT 890903938 2ZN02009 PROFIO

INFORMACION DEL VEHICULO POSTULADO

Estado vehiculo:
Tipo de servicio:

Marca:
Modelo:
Nro. serie:
Nro. chasis:

Cilindraje:

CANCELADO
Piblico
CHEVROLET
1580
5278437549
6193306598
2300

INFORMACION DEL VEHICULO NUEVO

Estado vehiculo:
Tipo de servicio:

Marca:
Modelo:
Nro. serie:
Nro. chasis:

Cilindraje:

ACTVO
Piblico
NISSAN
200
7654808307
3958374816
2853

Placa:

Clase vehiculo:
Linea:

Color:

Nro. motor :
Nro. VIN:

Tipo carroceria:

Placa:

Clase vehiculo:
Linea:

Color:

Nro. motor :
Nro. VIN:

Tipo carroceria:

ZRK05E
CAMIONETA
TRACKER
ROJO FUEGO
398029516
TITT777777
ESTACAS

WEI384

CAMIONETA

Dzz

BLANCO

3985186584
JNTANUDZZZ0004647
STATION WAGON

Para realizar una nueva consulta de clic en el boton “Realizar otra consulta”, ubicado en la
parte superior de la pantalla de consulta.
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