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1 OBJETIVO

Proporcionar una guia detallada a los funcionarios de los Centros de Diagnéstico Automotriz (CDA)
para realizar el ingreso de los datos especificos para Actualizacion de Datos Persona Natural -
Portal Ciudadano.

2 CONSIDERACIONES DEL PROCESO

A continuacion, se describe el procedimiento que debe seguir un usuario del sistema para realizar la
solicitud de Actualizaciéon de Datos Persona Natural - Portal Ciudadano, la cual esta asociada a

un solicitante y a un resultado.

e La presentacion de los procedimientos cuenta con el mismo orden del menu que se visualiza

dentro de portal ciudadano.

e EIl sistema mostrara los campos obligatorios con asterisco (*), un mensaje informativo y
cambiando de color (rosa), y no permitird continuar con el proceso si estos no han sido

diligenciados.

3 DESARROLLO DEL INSTRUCTIVO

Esta funcionalidad permite al usuario generar en el portal ciudadano la solicitud de Actualizacion de
Datos Persona Natural - Portal Ciudadano.

Para realizar el proceso siga los siguientes pasos:

Paso 1.

Dentro de la funcionalidad aparece un mensaje proceso de actualizacion de datos en la

plataforma RUNT, se da clic en el botdn aceptar para continuar.
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Paso 2.

Proceso de actualizacidn de datos en la plataforma RUNT

Apreciado ciudadano: Usted esta iniciando el proceso de
actualizacién de la informacion personal y datos de
notificaciones en la plataforma RUNT, informacion

fundamental para los procesos de notificacion de foto
comparendos. Para realizar la actualizacion usted debe
estar previamente inscrito ante el RUNT. De no ser asi,
usted debe dirigirse a un Organismo de Transito o
Direccion Territorial del Ministerio de Transporte para
inscribirse

Imagen 1.

Luego de dar clic en el botdn Aceptar se muestra la siguiente tabla

MODIFICAR DATOS PERSONA

Cédula C

Sefior(a): Para iniciar el proceso de actualizacién de la informacién personal y datos de notificaciones, debe tener a la mano las licencias de transito de los
vehiculos que estén a su nombre y/o licencias de conduccién.

udadania

Digite los caracteres presentados a continuacion

pka3m__

@Copyright 2024 RUNT

Imagen 2.
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RUNT -

Digite los caracteres presentados a continuacién

pka3m__

Para ver los términos y condiciones del proceso
Concesién RUNT 2.0 S.A.S., haga clic en los sigui

Ver condiciones de uso
Ver politi I jen

Consultar

@Copyright 2024 RUNT

Imagen 3.
MODIFICAR DATOS PERSONA

Tipo Documento

Campo tipo lista desplegable obligatorio. Campo de lista desplegable que contiene los tipos de
identificacién parametrizados en el sistema.

Numero documento

Campo obligatorio. Campo obligatorio para ingresar el nimero de documento para la modificacion de
datos.

Primer Nombre

Campo obligatorio. Campo obligatorio para ingresar el primer nombre para la modificacion de datos.
Primer Apellido

Campo obligatorio. Campo obligatorio para ingresar el primer apellido para la modificacion de datos.
Captcha

Campo seguridad obligatorio. Campo obligatorio para ingresar datos de la imagen del captcha.
Acepto términos y condiciones

Campo obligatorio tipo casilla. Campo obligatorio para marcar con un visto bueno después de leer los
términos y condiciones.

Acepto politica de tratamiento de datos

Campo obligatorio tipo casilla. Campo obligatorio para marcar con un visto bueno después de leer la
politica de tratamiento de datos.

Consultar
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Botdn que permite realizar la consulta de los datos de la persona natural para modificacion de datos.

Paso 3.

Luego de dar clic en el boton consultar el sistema muestra una ventana emergente para la validacion
de identidad, donde se seleccionas las respuestas correctas para la validacion

RUNT

Validaciéon de Identidad

:.Con cual de las compafias de seguros usted tiene SOAT
para el vehiculo BB*8*0 actualmente de su propiedad?

O PKXKRD QTDHRDAS GPMVPCD Q.F.

O CTD SMQVHRXQG PMFV 9 LSRAOSDGPGAVL

O VU OZCGMXD IGCOMUN SWFMLSPMY AXCHGKCWQ GFVUQBSWIMJ
O Ninguna de las anteriores

Debe seleccionar un valor para continuar

.Cual es el mes de vencimiento del SOAT del vehiculo de su
propiedad con placas BB*8*0?

(O DICIEMBRE

(O FEBRERO

O uuo

O Ninguna de las anteriores
Debe seleccionar un valor para continuar

Imagen 4.

RUNT

Validacion de Identidad

() Ninguna de las anteriores

Debe seleccionar un valor para continuar
cDe qué color es el vehiculo de placas BF*2*9 que fue de su propiedad?
(O BLANCO CRISTAL

QO AZUL ULTRA

O BEIGE

() Ninguna de las anteriores

Debe seleccionar un valer para continuar

iCuales de las siguientes restricciones aparece en su licencia de
conduccion?

O CONDUCIR CON AUDIFONO BIAURICULAR CON MODIFICACION DE ESPEJOS
O CONDUCIR CON AUDIFONO MONOAURICULAR.

() DISERNO ESPECIAL DE VEHICULO

O Ninguna de las anteriores

Debe seleccionar un valor para continuar

Cancelar Enviar

Imagen 5.
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Enviar

Boton que permite enviar los datos de la validaciéon de identidad.

Cancelar

Boton que permite cancelar la validacion de identidad y cerra la ventana emergente.

Paso 4.

Después de la validacion de identidad el sistema muestra la siguiente pantalla

RUNT -

INFORMACION PERSONA NATURAL

oy celular registrado -

Correo electrénico (e [VIETS

a@runt.com.co 3213480142

tar informacion direcciones anteriores -~

Municipio - Fecha

Actualizacion

Tipo direccién  Teléfono

_ Estado

@Copyright 2024 RUNT

Imagen 6.

Tipo de Documento:

Campo informativo. Corresponde al tipo de documento de la persona a

busqueda.

Numero de Documento:

la cual se realiza la

Campo informativo. Corresponde al nimero de documento de la persona a la cual se realiza la

busqueda.

Consultar informacién de correo y celular registrado:

Campo desplegable. Corresponde a la informacién de correo electrénico y celular registrados.
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Correo electrénico:
Campo informativo. Corresponde al correo electrénico registrado de la persona a la cual se realiza la

busqueda.

Celular:
Campo informativo. Corresponde al Celular registrado de la persona a la cual se realiza la

budsqueda.

Consultar informacién direcciones anteriores:

Campo desplegable. Corresponde a la informacién de direcciones anteriores registradas

Direccion:

Campo informativo. Corresponde a la columna de direcciones registradas.

Tipo direccion:

Campo informativo. Corresponde a la columna de tipo de direcciones registradas.

Teléfono:

Campo informativo. Corresponde a la columna de teléfono registrado.
Municipio-Departamento:
Campo informativo. Corresponde a la columna de municipio y/o departamento de la direccion

registrada.

Estado:

Campo informativo. Corresponde a la columna de Estado de la direccién registrada.

Fecha actualizacion:

Campo informativo. Corresponde a la columna de fecha de actualizacion de la direccidn registrada

Editar

Botdn para modificar la direcciéon que se encuentre en estado activo.
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Inactivar

Boton para inactivar la direccidén que se encuentre en estado activo.

RUNT

Lista de direcciones

Direccién Tipo direccién Teléfono Opciones

@Copyright 2024 RUNT

Imagen 7.

Correo electrénico:
Campo modificable. Corresponde al correo electronico para actualizar o registrar si no se tiene uno

previo

Confirmar correo electrénico:
Campo modificable. Corresponde a la confirmacién de correo electronico para actualizar o registrar

si no se tiene uno previo

Celular:
Campo informativo. Corresponde al Celular registrado de la persona a la cual se realiza la

busqueda.
Tipo de Documento:

Campo informativo. Corresponde al tipo de documento de la persona a la cual se realiza la

busqueda.
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Numero de Documento:

Campo informativo. Corresponde al nimero de documento de la persona a la cual se realiza la

busqueda.

Consultar informacion de correo y celular registrado:
Campo desplegable. Corresponde a la informacién de correo electronico y celular registrados.

Informacién de Firma Digitalizada.

Datos Basicos Persona.

[+ =
y E* Cerrar sesion

Transporte

Informacién de Firma Digitalizada
Datos Bdasicos Persona

Nombre(s): HAMER ZBEYC Apellido(s): PRUEBAS MCPDGKCZ
Grupo Sanguieneo: O+ Sexo: F
Fecha de Nacimiento: 19/01/1968 Lugar de Nacimiento: BOGOTA

Firma Digitalizada

Qe Q @Copyright 2024 RUNT version 121

Imagen 8.
Informacion de Firma Digitalizada.

Datos Basicos Persona.

Nombre(s):

Campo informativo. Corresponde al nombre de la persona a la cual se realiza la busqueda.

Apellido(s):

Campo informativo. Corresponde al apellido de la persona a la cual se realiza la busqueda.

Grupo Sanguineo:

Campo informativo. Corresponde al grupo sanguineo de la persona a la cual se realiza la busqueda
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Sexo:

Campo informativo. Corresponde al sexo de la persona a la cual se realiza la busqueda

Fecha de Nacimiento:
Campo informativo. Corresponde a la fecha de nacimiento de la persona a la cual se realiza la

busqueda

Lugar de Nacimiento:
Campo informativo. Corresponde al lugar de nacimiento de la persona a la cual se realiza la

busqueda

Firma Digitalizada:

Imagen de la firma del usuario consultado

Firma Digitalizada

aaq GCopyright 2024 RUNT

Imagen 9.
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CONTROL DE CAMBIOS

Control de cambios

Analista de Coordinador de Jefe de

Elaboracion inicial

22-10-2025

Pruebas Pruebas Producto

oson | Eibors | Rovs | _Aprovs | _Facha | Dwsopion _
1

del documento.
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