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1. OBJETIVO

Proporcionar una guia detallada a los usuarios autorizados del sistema PORTAL
CIUDADANQO, para Ingresar Usuario.

2. INGRESO DE USUARIO

A continuacién, se describe el procedimiento que debe seguir el usuario ciudadano
para realizar la Autenticacién de usuario.

Paso 1.

El ciudadano ingresa a la URL designada para el portal ciudadano, a continuacion,
se mostrara el mensaje de términos para la utilizacién del servicio con la opcion
aceptar.

Paso 2.

El ciudadano da clic en el boton Aceptar de la politica de ingreso.

RUNTPRO

Politica de ingreso a las aplicaciones
RUNT
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Paso 3.
El ciudadano selecciona la opcion Iniciar Sesion.
Bienvenido
Este es el portal dispuesto para el registro e ingreso de los
ciudadanos a la nueva plataforma del Registro Unico
Nacional de Transito RUNT.
Datos del formulario
Usuario:
Campo obligatorio. El ciudadano debe ingresar su usuario de acceso.
|usuario

Contrasena:
Campo obligatorio. El ciudadano debe ingresar su contrasefia de acceso.
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i - !
I‘\ Contrasena f;
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Paso 4.

El sistema lo direcciona a la pantalla para ingresar las credenciales de acceso.

El ciudadano ingresa su Usuario y Contrasefa, seguidamente da clic en Iniciar
sesion.

Iniciar sesion

(@

cQIvidd sy

J contrasefia?

Paso 5.

Una vez que el usuario se ha identificado e ingresado al sistema se debe observar

la siguiente pantalla de inicio.

K& Vo

¥
() Transporte [ Cerrar sesion

Te damos la bienvenida

Paola

CIUDADANO
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-

t((.;“ﬁ'): {7 Transporte

Cerrar
Sesién
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Si por el contrario, el ciudadano ingresa unas credenciales incorrectas el sistema
mostrara los siguientes mensajes de error segun corresponda.

RUNTPRO
Iniciar sesién
I Parece que no podemos encontrar su cuenta. l
| 75161616525
£0lvidé su contrasefia?
Pgoliticas de tratamie de |a informacién personal
cowomma
r((- AR A ansporte @Copyright 2023 RUNT
——— e e e
RUNTPRO

| (@S

Iniciar sesién

I Su contrasena es incorrecta l

751616165

¢Olvids su contrasefia?

Iniciar sesién

@Copyright 2023 RUNT
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3. OLVIDO DE CONTRASENA

En caso de que el ciudadano no recuerde su contrasefia de acceso debe realizar
los siguientes pasos.

Paso 1.

Seleccionar la opcién ¢ Olvid6 su contrasefia?.

(@

Iniciar sesion

Paso 2.

Ingresar el correo electrénico con el cual realizé

Cddigo de compraobacion.

el registro y dar clic en el boton

RUNTPRO
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Paso 3.

Ingresar el codigo de verificacion enviado al correo previamente ingresado, y dar
clic en la opcién Codigo de comprobacion.

RUNTPRO

El codigo de comprobacion ha sido enviado a
su bandeja de entrada, Copielo en el cuadro de
entrada a continuacién,

[ mariauk

714632 Codigo de
comprobacién

oo
I@ 3 @Copyright 2023 RUNT

Paso 4.

Una vez el correo electronico es verificado por el sistema, se debe dar clic en el
botén Enviar.

Correo electrénico verificado. Ahora puede
continuar

Cambiar e-mail
iy
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Paso 5.

El sistema solicitara ingresar el Usuario, una vez diligenciado se debe seleccionar
la opcién Enviar.

C 751616164 I )

couma
I@ Vina g @Copyright 2023 RUNT

Paso 6.

Seguidamente el ciudadano podra ingresar la Nueva contrasefia, al dar clic en el
boton Enviar se realizara la respectiva actualizacion.

RUNTPRO
Confirmar nueva contrasefa
K{ “’:‘:": Fansporte @Copyright 2023 RUNT

Durante el proceso de recuperar contrasefia el ciudadano puede seleccionar la
opcién Cancelar en cualquier momento.
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4. CONTROL DE CAMBIOS

Control de cambios

Elaboracion Inicial del
documento

Especialista de Lider de Dominio

1 - Jefe de Desarrollo 02/10/2023
Requisitos Desarrollo

2 Especialistade o0 4o pesarrollo ~ Hderde Dominio g1 /5023
Requisitos Desarrollo
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Se realizan ajustes de acuerdo
con las observaciones
recibidas de la interventoria.
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