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1. Objetivo

Proporcionar una guia detallada a los usuarios autorizados del sistema HQ-RUNT, para
subsanar la devolucion de la solicitud Ingreso de nuevos vehiculos de carga del Registro
Nacional Automotor (RNA).

2. Alcance

Inicia con el ingreso a la funcionalidad en el Portal Ciudadano del Registro Nacional
Automotor (RNA) y termina con la pantalla de confirmacién de la solicitud registrada.

3. Descripcién

A continuacién, se describe el procedimiento que debe seguir un usuario del sistema para
subsanar la devolucién de una solicitud de Ingreso de nuevos vehiculos de carga.
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4.

Ingreso de Nuevos Vehiculos de Carga

Esta funcionalidad permite al propietario interesado, subsanar el (los) motivo(s) de
devolucién por parte del Ministerio de Transporte de la solicitud para el Ingreso de Nuevos
Vehiculos de Carga.

La descripcion de este proceso inicia después que el usuario, que se encargara de la
realizacién del tramite o solicitud, se encuentra autenticado, es decir ha registrado su
usuario, contrasefia (RUNT.I.337 Instructivo crear usuario portal ciudadano).

Para iniciar con el proceso, siga el paso a paso de este instructivo.

Ingrese a la pagina web http://www.runt.com.co/ y seleccione la opcion “Ciudadanos”.

Ciudadanos

NUESTROS ACTORES e

El RUNT es una plataforma que interactiia con multiples actores. Para acceder a la informacién mas
relevante para usted, haga clic en la opcién que se ajuste a su perfil:

® ® @ @)

Organismos Direcciones Otros Ministerio de Empresas
de transito territoriales actores transporte de
transporte
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REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO

Seleccione el icono Ingreso de Vehiculo Nuevos de Carga, ubicada en la parte inferior de la
pagina y de clic en la opcion “Ir al modulo”.

INGRESO DE VEHICULOS NUEVOS

g DE CARGA
Iral modulo

También puede ingresar por la opcién “Ingreso de Vehiculo Nuevos de Carga” que aparece
en el menu de opciones ubicado en la parte izquierda de la pantalla ciudadanos.

Lea detenidamente la informacion de INGRESO DE VEHICULOS NUEVOS DE CARGA. Si
su vehiculo cumple con lo solicitado, de clic en el botén “Ingrese aqui”

PROPIETARIOS INTERESADOS EN REALIZAR REGISTRO INICIAL DE VEHICULOS DE
SERVICIO PUBLICO Y PARTICULAR DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR DE
CARGAPOR PAGO DE LA CONTRIBUCION DEL 15%

De acuerdao con la resolucion 5304 del 24 de octubre de 2019 podran realizar el procedimiento de
registro inicial de vehiculos nuevos de servicio pdblico y particular de carga de mas 10.300 kilogramos,
con pago de contribucian del 159%.

CONDICIOMES PARA EL REGISTRO DE NUEVOS VEHICULOS DE SERVICIO PUBLICO Y
PARTICULAR DE CARGA

Para el registro de nuevas vehiculos de servicio pdblico v particular de carga se encuentran exceptuadas
las carrocerias que contempla el paragrafo 1 del articula 2.2.1.7.7 .2 del Decreto 1079 de 2015,

rodificado por el articulo 2 del Decreto 1120 de 2019. Es necesario que para este registro se cumpla
con 1o siguiente:

« Elvehiculo dehe estar previamente registrado par parte del importadar.

Todos los propietarios deben estar inscritos en el FUNT en estado activo.

En el caso de personas juridicas, elflos) representanteqs) legal(es) debe(n) estar inscrito{s) en el
FUMT en estado activo.

Elvehiculo para registrar debe ser de carga.

Clue se efectué el pago por concepto del wvalor de |3 cantribucion del 15% del valor comercial del
wehiculo sin inciuir el WA, Debe calcularse sobre el vehiculo de carga completo, o el chasis con
motory |a carroceria, adquiridos individualmente para conformar un vehiculo automotor completo
nuevo de transporte de carga de mas de 10.500 kilogramas de peso bruta wvehicular,

En el caso de importacian directa, el valor del calculo del 15% dehe realizarse sobre la hase del
valor en aduana (CIF), mencionada en la Declaracion de Impartacion del vehiculo de carga, Asi
mismo, en caso de moneda extranjera, el pago debe calcularse con base en la Tasa
Representativa del Mercado del dia correspondiente a la fecha de levante.

Si cumple con las condiciones anteriores ya puede ingresar para registrar su proceso
de INGRESO DE VEHICULOS NUEVOS DE CARGA.
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De inmediato se despliega el formulario de Politicas de ingreso a las aplicaciones RUNT, lea
detenidamente la informacion y de clic en el botén “Aceptar” para iniciar el proceso.

RUNT

AEGISTAC UNICO NACIONAL DE TRANSTO

El futuro, Presisancin L lad e
‘ $ 5 de todos | 88 la Repieion Mintransporta

Preguntas frecusntes | Contactenos

v]elala

Folitica de ingreso a las aplicaciones

&

RLINT

Conozca la declaracion de la Politica de 105 Sistemnas de Gestion de Calidad y Seguridad de |a Informacion de la Concesion RUNT S.A.

Mos comprometemos & gestionar en linea los tramites de transito v transporte concesionados de forma segura, oportuna y segln 1as disposiciones
legales vigentes. Mos esforzaremos por lograr 1a satisfaccidn de nuestros clientes a través del desarrollo del talento hurnano, |z actualizacian de
tecnologias, la gestian de 10s riesgos de 10s activos de informacion y 1a mejora continua de 1os Sistemas de Gestion de Calidad vy Seguridad

Aceptacian politicas de Proteccidn de datos Personales y Sensibles del Sistema HO-RUNT
Para ingresar al aplicativo HG-RUNT, g5 necesario que Ud. conozca la Politicas de tratamiento de la informacion personal de la COMCESION RUNT

S.A, gue se encuentran publlicadas en este link, 5i acepta las candiciones alli expuestas, haga clic en Aceptar, de lo contrario informenos a traves del
procedimiento establecido en dicho documento.

El futuro Presidencia ﬁ La movilidad

i Mi rt
esde todos | delaRepiblica es de todos ntransporte

Cancelar

Ingrese el usuario y la contrasefia (creado de acuerdo con el instructivo RUNT.1.337 Crear

usuario Portal ciudadano) y

seleccione el boton “Ingresar”.

LOGIN PORTAL CIUDADANO

Tipo de Documento

Cedula Ciudadania

Contrasefia

Registrarse
Olvido la clave
Consultar solicitudes

Numero de documento
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4.1Subsanar solicitud Ingreso de Nuevos Vehiculos de Carga

Para iniciar el proceso de subsanacion de la informacion para continuar con la solicitud del
certificado de Ingreso Nuevos Vehiculos de Carga, seleccione la opcion MIS SOLICITUDES

del menu principal.

RUNT ‘

AEGISTAC UNICO RACIONAL DE TRANSITO

@ Cemar Sesion
Bienvenido :

Ip consulta -
Fecha sistema :
Version 1.0.1

INICIO

CREAR SOLICITUD DESISTIMIENTO MIS SOLICITUDES MI PERFIL

BIENVENIDO

Este sistema permite cenfralizar la informacion de todos los tramites realizados por los ciudadanos en tode el pais, con el fin de contar con un sistema
que permite agilizar los tramites ante &l RUNT.

El registro y seguimiento de sus framites se realizara por este portal y mediante su correo elecirdnico, al cual el sistema le enviara nofificaciones de sus
fréamites. es por eso que durante 2l registro usted haya registrado una direccion de correo valida.

La movilidad
es de todos

El futuro Frasidencia

de |a Repdblica Mintransporte

es de todos

Del campo Tipo de proceso seleccione la opcion “Ingreso de nuevos vehiculos de carga”

LISTA DE SOLICITUDES -

Filtrar tramites

Tipo de Proceso:

| SElECCiOnE...

Seleccione. ..
Modernizacian vehiculos de carga
5 vehiculos de carga

Ingreso de nues
Marmalizacion wehiculos de carga
Solicitud CREI

Runistac - CCM
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El sistema lo remite a la pantalla para filtrar la solicitud:

Filtrar tramites
Tipo de Proceso:

Ingreso de nuewas vehiculos de carga v

N°® Solicitud Placa:

Nro VIN:

Consultar  geElglatlg

Filtros de busqueda

Tipo de Proceso:
Campo editable. Tipo de proceso seleccionado por el usuario para realizar la busqueda.

Nro. VIN:
Campo editable. Numero de identificacion vehicular Gnico internacional que posee una
solicitud registrada. Debe cumplir con el siguiente formato:

- Debe tener un total de 17 caracteres, donde los 13 primeros son alfanuméricos; los
cuatro ultimos deben corresponder a 4 nimeros.

- Los datos que pueden ser utilizados en el VIN son los nimeros arabigos: 1234567 8
90, y las letras romanas mayusculas: ABCDEFGHJKLMNPRSTUVWXY Z
Las letras I, O, N'y Q no deben ser utilizadas;

- No se puede incluir caracteres especiales, letras en mindscula ni espacios en blanco.

Nro. placa:
Campo editable. Numero de placa del vehiculo de carga que posee una solicitud
registrada. Debe corresponder con un formato valido de placa.

N°. Solicitud:
Campo editable: Namero de solicitud que genero el sistema.

Lirnpiar

Seleccione el boton , el sistema limpia la informacion seleccionada en el campo
“Tipo de proceso” y retorna a la pantalla principal de Filtrar tramites.
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De lo contrario, seleccione el botén

o ingrese la informacion especifica en uno de

los filtros de busqueda y seleccione el botdn anteriormente mencionado.

Para los dos casos, el sistema realiza las validaciones correspondientes y si no encuentra
solicitud registrada lo informa mediante una ventana emergente:

INFORMACION

Mo existe una solicitud asociada a |os filtros de busgueda.

Cerrar

Seleccione la opcion

ingreso nuevos vehiculos.

y el sistema retorna a la pantalla Filtrar tramites

De lo contrario, el sistema recupera la informacién de una o todas las solicitudes, segun el
filtro de busqueda ingresado:

Niamero de Fecha Estado Placa
Solicitud Tipo de tramite Solicitud tramite vehiculo Niumero de VIN Acciones
277198 Ingreso de nuevos vehiculos de 30/09/2019 DEVUELTA TSN281 VYNDKEGC004510919
ga
Desistir

i ; 4k Detalle , o »
Seleccione el botéon . Y seleccione la Pestaiia “Ver detalle MT”.

| H General D Historial ® Documentos i Ver detalle MT
Fecha Estado Motivo Accion
01/10/2019 DEVUELTA DEVUELTA
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Seleccione el botén

M, el sistema recupera la informacion registrada en la solicitud.

Hiro de Jollcliud
Foohe

Hiro. de Flaoa:

Informacion del vehiculo

ZTTine
ANIA2M9
TEMZEA

Estado de Eollciiud -

DEVLELTA

Hiro. mobor: WMOTOKEGCOMS10510
Hiro. carie: SEEDEGCOOEG1001S
Linpa: 2

Clara vahiouwla: CAMICH

Tipo sarsicio: Fiibioo

Fleha thonloa de

homodagaolongCanooarial:

Faco Eruto Vehloular 14260

Caonfiguraslan: z

Propietano [s)

Opalonec cobine propletarios:

Tipo Dooumanio

=

Locataria (5)

Tpa aoumaimio

Diocumentas de Sopaie

Tipa dooumsnio

Fachira D claracidn o |mprlac

Mo VIN: WYMDEEGCO0ES1 12
Hro. chaci: CHADKEGCOMS10=10
Marpa: CHEVROLET
Modeka: 2T
Camroosnia EETACAS
Flohia 18onios de AADTEE
homologeoldniChade o
carmozado)
Capaddided sanga 1140
M. ajes: I
Nro. Documento
201513

Hro. Documents

Apokin

Elagir archivos, | Mingin archive seencionacn

Comprohanta dal pago equivalenis a
apaineeas [ 15%) del walor del wahiouk

Sin incluir ad M

Folooopia: Dosciimsesnio

Elagic archivas, | Mingin srchive seansionacn

Elagir archivos | Mingin archive selencionadn

Oiros

BENQIn archivi Seenconas

=

1o|
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REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO

De acuerdo al motivo de devolucién indicado por el Ministerio de Transporte, subsane la
documentacién que presenta inconsistencias. En la seccion “Documentos de soportes” el
usuario podra descargar los documentos que adjuntdé la primera vez en la solicitud,

. ,
seleccionando el botén .

Documentos de Soporte

Tipo documento Accion

Factura/Declaracién de Importacién
Elegir archivos | Ningan archivo seleccionado

Comprobante del pago equivalente al
quince (15%) del valor del vehiculo, e . i
L . Elegir archivas | Ningan archivo seleccionado
sin incluir el IVA

Fotocopia Documento
Elegir archivos | Ningan archivo seleccionado

Elegir archivas | Ningan archivo seleccionado

Para adjuntar los nuevos documentos, seleccione la opcion [Elegirarchivos | ¢ sistema
habilita la siguiente ventana emergente para poder adjuntar el documento nuevo.

€ Abrir b4
&« v <« Miasica » DOCUMENTOS v 0 Buscar en DOCUMENTOS pel
Organizar v Mueva carpeta =~ [N 0
I Este equipo ~ Mombre - M.  Titulo Intérpretq
‘ Descargas Docl
Documentas DOCUMENTOS_PR..
W Escritorio HV_DiegoArmando...
=] Imégenes v < >
Nombre de archivo: ‘ DOCUMENTOS_PRUEBA ~ | Adobe Acrobat Document ~
Cancelar

11 I RUNT.I.427 Subsanar solicitud Ingreso de Nuevos Vehiculos de Carga V1 I Uso internol



Proceso Asociado:
Gestion de Software

Rl INT Subsanar solicitud Ingreso de Nuevos 2z 00 eoNT | 47

REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO

Vehiculos de Carga Version: 1

Pagina: 12 de 13

Después de anexar el (los) documento(s) solicitado(s) por el sistema, seleccione el boton

Registrar . , . . L. .
. El sistema mostrara el siguiente mensaje informativo:

a Solicitud Actualizada

solicitud

L

INGRESO DE NUEVOS VEHICULOS DE CARGA

Sefior usuario, se ha modificado exitosamente Ia solicitud para el ingreso de nuevos vehiculos de carga nimero 277198. Esta solicitud se
encuentra nuevamente en estado ‘ACEPTADA' y esta sujeta a validacion del Ministerio de Transporte. Usted puede seguir el estado de su
solicitud en el portal ciudadano seccidn MIS SOLICITUDES y también sera informado via correo electronico sobre alguna novedad de su

El futuro Presidencia La movilidad
esdetodos | delaRepiblica WMintransporte

es de todos

Y, envia la notificacién al correo electrénico del ciudadano registrado al momento de crear el

usuario del portal Web.

Sefior Ciudadano

RU

FEGISTRO UNICO MACIINAL DE TRANSITO

Reciba un cordial saludo,

" La movilidad
Nt S

Solicitud de ingreso de nuevo vehiculo de carga
01/10/2019

Se informa que la solicitud 277198 radicada el dia lunes 30 de septiembre de 2019 para el
ingreso de nuevos vehiculos de Carga ha sido ACEPTADA, agradecemos acceder al portal
https:/hwww .runt.com. co/runt/apppub/PortalCiudadano para continuar con el proceso.

Atentamente,
Sistema RUNT

Para cualquier informacién adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y
servicios de apoyo linea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogotd al 4232221

Concesidn RUNT S.A.
Avenida Calle 26 No.59-41/65
Edificio Cimara Colombiana de Infraestructura (CCI)
PBX: (57 1) 587 04 00 - Bogotd, D.C. - Colombia
Centro de Contacto: 018000 930060
contactenos@runt.com.co

www.RUNT.com.co

En caso que, el usuario no ingrese ningun documento, el sistema informara por medio del

siguiente mensaje:

e Error al subsanar la Solicitud

Debe modificar par lo menas un archiva

12|
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.5 seecionn 12 opcic I
De lo contrario, si selecciona la opcion

de la solicitud ingreso nuevos vehiculos.

, el sistema retorna a la pantalla de detalle

DETALLE SOLICITUD

W General *D Historial

Fecha

17/09/2019

i Ver detalle MT

W Documentos
Estado Motive Accion
DEVUELTA NO MANDO DOCUMENTOS m

Uso interno
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