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1. Objetivo

Proporcionar una guia detallada a los ciudadanos, para hacer uso del servicio de actualizacion
de datos en la plataforma RUNT.

2. Alcance

Inicia con la seleccibn de Modificar datos, y termina con el mensaje que informa que el
proceso ha sido exitoso.
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3. Actualizar datos persona natural

Esta funcionalidad permite la actualizacién de informacion de ubicabilidad de personas

naturales desde el portal web del RUNT.

Para realizar el proceso de actualizacion o modificar sus datos, debe realizar los siguientes

pasos:

Paso 1

Ingrese a la pagina del RUNT S.A. www.runt.com.co y seleccione la opcién “Ciudadanos”

RUNT

REGISTAO UNICO NACIONAL DE TRANSITO

@) vinranseorr

GOBIERNO
DE COLOMBIA

Preguntas frecuentes Contactenos Mapa del sitio  English

Concesion RUNT SA.
w|¢fa

INCIO |

SOBRE EL RUNT REGISTROS RUNT NORMATIVA

Todos

NUESTROS ACTORES =

EI RUNT es una plataforma que interactia con multiples actores. Para acceder a la informacion mas
relevante para usted. haga clic en la opcién que se ajuste a su perfil:

OlICEOCRORORG

Ciudadanos Organismos Direcciones Otros
de transito territoriales actores

Ministerio de
transporte

Empresas

transpone

SALA DE PRENSA

camlgci”?emos
tiempo

CENTRO DE INFORMACION

iPonte al dia!

Actualiza tus datos de notificacion

Actualizacion de
datos en RUNT

Actualice sus datos de
notificacion de forma agil y en linea.

Actualizar

Histérico Vehicular
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O vaya directamente a la opcidn “Actualizacion de datos en RUNT y de clic en “Actualizar”

RUNT

AEGISTAC UNICO NACIONAL DE TRANSITO

@B @) Mnmansromre

Preguntas frecuentes. }Comﬁueﬂos ' Mapa del sitio English

Concesion RUNT SA
w]]a]

INICIO |  SOBRE EL RUNT

REGISTROS RUNT

Todos
econel
4

NUESTROS ACTORES =

| NORMATIVA | SALA DE PRENSA

cambiamos
iempo

EI RUNT es una plataforma que interact(ia con multiples actores. Para acceder a la informacion mas
relevante para usted, haga clic en la opcion que se ajuste a su perfil:

WE® e @

Ciudadanos  Organismos  Direcciones Otros

Ministerio de  Empresas

CENTRO DE INFORMACION

iPonte al dia!

Actualiza tus datos de notificacion

Actualizacion de
datos en RUNT

Actualice sus datos de
notificacion de forma agil y en linea.

Actualizar

ﬂ_

Paso 2

Ingrese a “Actualizar datos”, dando clic en:

RUNT"

Actualizar datos

"ACTUALIZACION DE DATOS EN
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Lea cuidadosamente la informacidén que aparece al ingresar al médulo y de clic en el botén
“Actualizacion de datos en RUNT”, ubicado en la parte inferior de la pantalla a mano
derecha.

ACTUALIZACION DE DATOS EN RUNT

) CIUDADANOS e

TodoS, «
cambiamos

eCONne

tiempo

E D

Actualiza tus datos de notificacion

Teniends en cuenta la Ley 1343 de 2017, |z cual indica que, la direccicn contenida 2n 2l RUNT es Is dnica
valida para que |as autoridades de transito notifiguen los fotocomparendos, y que, es responsabilidad del
civdadano actuakzar los datos de notificacin (direccidn, comreo electrdnics y teléfana), se ha disehado
2513 aphcacidn pars que ks ciudadanos actualicen sus datos de forma 3gi. 2n linzs y 2n tiemgs resl, sin
necesidad de intermediarios ni desplazamientos.

Para este procadimients de actuakzacién de datos persenales y de notificacién a trawés de |a aplicacién, =l
intzresade debe supsrar, previaments, |3 seccién de validacidn de identidzd, I3 cuzsl est3 conformada por
preguntas que sdlo |z persona pusda conocsr, sobre trémites realizados (licencia de conduccion ylo de
trinsito, entre ofres) a partir de bos datos que arroja |a plataforma RUNT, para verificar que quisn estd
realizande &l procese, sea efectivamente el civdadans.

Requisitos previos y necesarios para realizar la actualizacion
de datos de notificacion de forma virtual:

Es indispensable que s= encusntre mscrito antz el RUNT.

Fara verificar que ustad 25:€ inscrita en &l RUNT, ingrese en |a consults de ciudadanos "Consula
por Decumento de ldentidad” en waw.runt.com co pestafia ciudadanos. Siel resultade de la
consula 85 Mo =2 ha encontrado informacidn aseciads 3 ciudadane”, quisrs decir que no estd
nscrito y debe hacerlo.

En este Ultims case, pars inscribirse ante 2l RUNT debe dingirse personalmente a un Crganismo de
Transito o Direccidn Termitorial del Ministerio de Transporte. AN podra realizar también la
acwakizacion de datos de notificacidn.

Antzs de iniciar el procese de actualizacion de datos de notificacion por ls web wwe.runt.com.co,
tenga a la mano la Licencia de Transito de los vehicules que estan a su nombre yio Licencia de
Conduccién para contestar las preguntas de validacion.

L= scwalzacion es solo pars personas natursles.

En el diligenciamiento de los datos tenga en cuenta:

Azeglrese de llznar todos los espacios regueridos

Recuerde que salo tiens 3 intentos pars el procese de validacion de identdad. De lo confrano
deberd espera 3 horas para volverla 3 intentsr o de lo contrario pusds dirigirse personalmente 3 un
Organismo de Transito o Direccion Territerial del Ministerio de Transporte.

Cadz ciudadane tizne mame 3 actuslizaciones al maz.

Actuglizacién de datos en

RUNT
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El sistema habilita un cuadro de dialogo con el siguiente mensaje informativo:

Proceso de actualizacién de datos en la plataforma RUNT

Apreciada ciudadano: Usted esta iniciando el proceso de actualizacion de 1a
informacion personal y datos de notificaciones en la plataforma RUNT, informacian
fundamental para los procesos de notificacion de fotocomparendos. Para realizar 13
actualizacion usted debe estar previamente inscrito ante el RUNMT. De no ser asi,
usted debe dirigirse a un Organismo de Transito o Direccidn Territorial del Ministerio
fe Transporte para inscribirse

Paso 3

Después de leerlo, de clic en el boton “Aceptar” para continuar con el proceso, diligenciando
el formulario que se despliega.
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Preguritas frecuentes | Contactenos

TODOS PORUN u u
NUEVO PAIS

I EQUIDAD €OUCACION

MINTRANSPORTE

RUNT ‘

AEGISTAS UNICO MACIONAL DE TRANSITO

MODIFICAR DATOS PERSONA »

Sefier{a): Para iniciar el proceso de actualizacién de la informacién persenal y dates de notificaciones, debe tener a la mano las
licencias de transito de los vehiculos que estén a su nombre y/o licencias de conduccién.

Tipo de Documento: Namero de decumento:
Cédula Ciudadania Mo debe contener puntos ni comas

Primer nombre: Primer apellide:
Debe corresponder con el registrado en el RUNT Dehe corresponder con el registrado en el RUNT

™

Mo soy un robot

reCAFTCHA
Privacidad - Candicia nex

Para ver 105 terminos vy condiciones del proceso de actualizacion de datos de notificacion en el BUNT v de |a politica de tratamiento de datos de
la Concesién RUNT S.A. , haga clic en 105 siguientes enlaces ver condiciones de uso, Yer politicas de tratamiento de datos.

Acepto términos y |
condiciohes

| Acepto politicas de tratamienteo |_|
de datos de la Concesién RUNT
S.A,

(&) MINTRANSPORTE - m&:ﬁ; ‘ RUNT

AE5TEC NIED KATKMAL B TAANSIT
PAI EQUIEAD [DUCACIEN
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Nota:

- Cuando se digite el tipo y nimero de documento de la persona, a la cual se va a actualizar
los datos, el sistema verificara si existe un registro de ésta en el sistema RUNT y se
encuentra en estado Activo.

- Si existe un registro, el sistema validara que el nombre y apellido correspondan con los
registrados en nuestra base de datos.

Paso 4

Ingrese la informacion solicitada y seleccione los chec box “Acepto términos y condiciones” y

“Acepto politicas de tratamiento de datos de la Concesion RUNT S.A.”. Y de clic en la opcién
“Consultar”.

MODIFICAR DATOS PERSONA =

Sefior{a): Para iniciar el proceso de actualizacién de [a informacidén personal y datos de notificaciones, debe tener a la mano las
licencias de transito de los vehiculos gue estén a su nombre y/o licencias de conduccidn.

Tipo de Documento: Namero de documento:
Cedula Ciudadania v 19250384

Primer hombre: Primer apellido:
EMRICQILE AREIZA,

P |

reCAPTCHA
Privacidad - (o ndicia nes

\/ No soy un robot

Para wver los terminos v condiciones del proceso de actualizacion de datos de notificacion en el RUNT vy de la politica de tratamiento de datos de
la Concesidn RUNT S.A. | haga clic en los siguientes enlaces Yer condiciones de uso, Wer politicas de tratamiento de datos.

Acepto términos y v Acepto politicas de tratamiento vy
condiciones de datos de la Concesién RUNT
S.A.

Consultar
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El sistema realiza las validaciones correspondientes, en caso de fallar alguna, arroja el
mensaje correspondiente. Ejm:

INFORMACION

Sefior ciudadano: Los nombres ingresados no coinciden con los registrados en el

RUNT.
INFORMACION
Sefior ciudadano identificado con C 112 , su registro en el RUNT no se

encuentra en estado ACTIVO o SIN REGISTRO

En caso contrario, el sistema despliega un set de preguntas que permiten continuar con la
validacion de la identidad de la persona.

Paso 5

Seleccione la respuesta correcta a cada una de las preguntas y al terminar, de clic en el
boton “Enviar”.

Si alguna de las respuestas no es correcta el sistema lo indicara mediante el siguiente
mensaje:

10 | RUNT.I.393 Actualizar datos PN V4 | Uso Publico
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INFORMACION

Error de validacion de identidad. Tiene 2 intentos mas para realizar el proceso. En
caso de fallar en los intentos, el sistema se bloqueara por 2 horas

Si todas las respuestas son correctas, el sistema habilita el siguiente formulario:
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INFORMACION PERSONA NATURAL

Tipo de Documento: Numero de documento:

Cédula Ciludadania 52807242

=+ Consultar informacion de correo v celular registrado

&= Consultar informacian direcciones anteriores

Correo electrénico: Confirmar correo electréniceo:

Celular:

LISTA DE DIRECCIONES

Direccidn Tipo direccién Teléfono Opciones
Departamenteo: -
Municipio: -

Direccidn Completa:

{Diligencie los campos requeridos que identifiquen la direccion actual; los campos gque no requiera los puede dejar en blanco. Vaya verificando en el
recuadro superior "Direccion Completa” su direccidn).

v v v v v
Direccion complementaria: Infarmacion adicional de su direccion. Ej Tarre 20 Interior 1£
Tipo Direccion -

Teléfono:

Si desea conocer el correo electrénico y numero de celular que se encuentra registrado en el

sistema. de clic en I-I' Cansultar informacian de correc y celular registrado I y se listardan en el formulario

INFORMACION DE CORREO Y CELULAR ACTUAL
Correo electrdénico Celular

Jennycifuentes@corm co 301

12 | RUNT.I.393 Actualizar datos PN V4 | Uso Publico
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Si desea conocer las direcciones que se encuentran registradas en el sistema, de clic en

I-I' Consultar informacion direcciones anteriores I y se listaran en el formulario

LISTA DE DIRECCIONES ANTERIORES

Municipio - Fecha
Direccidn Tipo direccidn Teléfono Departamento Estado Actualizacion Opciones
Calle 86 #31 A-  CASA BOGOTA - Bogota  ACTIVO -
32 Blogue B O.c.
Conjunto los
CRIBZOS
£¢ CLL 26 #60-65  TRABAJD 5870400 BOGOTA - Bogota ~ ACTIVO -
D.C.

Para efectos de notificacion de comparendos o multas, ésta se debe realizar en la tltima direccion registrada o actualizada en el Registro Unico Nacional de
Transito - Ley 1843 del 14 de julio de 2017-, siendo resg bilidad del ciudad: actualizar los datos de notificacion en el Sistema RUNT relativos a:
direccidn, corren electrinico y teléfono. La Concesiin RUNT conserva los datos de notificacion y sus modificaciones desde el dia 16 de septiembre de 2017.

Paso 6

Ingrese la informacion personal y diligencie los campos de la direccién de notificacién.

Departamenteo: Atlantico v
Municipio: BARRANQUILLA v
Direccién Completa: Avenida calle 26 # 59 - 65 Oficing 405

(Diligencie los campos requeridos gque identifiguen la direccidn actual; los campos gue no requiera los puede dejar en blanco. Vaya verificando en el

recuadro superior "Direccion Completa” su direccion).

Awenida call v 26 v v v v F 39 v &3 v v
Direccidén complementaria: Oficing 405

Tipe Direccion TRABAID v

Teléfono:

13 | RUNT.I.393 Actualizar datos PN V4 | Uso Publico
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Una vez registrada la informacién de clic en la opcion “Agregar” y la misma es enviada a la
seccion ‘Lista de direcciones’ que aparece en la parte superior del recuadro. La cual podra

Editar - o Eliminar n segun requiera.

LISTA DE DIRECCIONES

Direccidn Tipo direccidn Teléfono Opciones

Avenida calle 26 # 59 - 65 TRABAJO -
Oficina 405

Departamenteo:
Municipio:
Direccién Completa:

(Diligencie los campos requeridos que identifiquen la direccion actual; los campos que no requiera los puede dejar en blanco. Vaya verificando en el
recuadro superior "Direccion Completa” su direccion).

v v v v L v v v

Direccion complementaria: Informacion adicional de su direccion. Ej Tarre 20 Interior 1¢

Tipo Direccidn

Teléfono:

Si desea ingresar mas de una direccion registrela y de clic en el boton “Agregar”.

14 | RUNT.I.393 Actualizar datos PN V4 | Uso Publico
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INFORMACION PERSONA NATURAL

Tipo de Documento:

Cédula Ciudadania

=+ Consultar informacién de correoy celular registrado

=+ Consultar informacién direcciones anteriores

Correo electrénico:

jennycifuentes@ecom.co

Celular:

310

LISTA DE DIRECCIONES

Direccidn Tipo direccidn
Awvenida calle 26 # 59 - 65 TRABAID
Oficina 405
Departamento:
Municipio:

Direccidén Completa:

recuadro superior "Direccion Completa” su direccidn).

v v v

Direccién complementaria:

Tipo Direccidn

Teléfono:

Namero de documento:

18250384

Confirmar correo electrénico:

jennycifuentesi@ com co

Teléfono

(Diligencie los campos requeridos gque identifiquen la direccion actual; los campos gue no requiera los puede dejar en blanco. Vaya verificando en el

Infarmacion adicional de su direccian. Ej Torre 20 Interior 1§

Opciones

. . ., . . .. Regish
Registrada la informacion correspondiente, de clic en la opcion .

15|
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El sistema genera un cuadro de dialogo indicando lo siguiente:

Informacion

Sefior ciudadano: verifigue su informacion de direcciones anteriores antes de continuar
con el proceso, el cual incluye un paga 4 Esta seguro de realizar 1os cambios?

Una vez leida la informacién y se encuentre seguro de realizar los cambios de clic en la
opcion “Aceptar”.

El sistema realiza las validaciones correspondientes, en caso de fallar alguna, arroja el
mensaje correspondiente:

INFORMACION

Sefior ciudadanc: Debe ingresar al menos una direccion

16 | RUNT.I.393 Actualizar datos PN V4 | Uso Publico
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De lo contrario, el sistema muestra el mensaje de creacion de la solicitud y a través de la
opcién “Aceptar” lo direccionard a la opcion de pago de servicios PSE.

Preguntas frecuentes | Contéctenos

RUNT (&) MINTRANSPORTE &:‘%ﬁo’?ﬂg unu

AEGISTAO UNICO NACIONAL DE TRANSITO.

INFORMACION PERSONA NATURAL

Sefior ciudadano: se ha realizado el registro de la solicitud ndmero 1119 para |a actualizacian de su informacion, a continuacion, se dirigira
ala opcidn gue le permite realizar el pago por PSE, una vez confirmado el pago por parte de la entidad financiera, sus datos quedaran
actualizados exitosamente en nuestro sistema RUNT.

Aceptar

(@) MINTRANSPORTE l NIOUBFVOO”%R;I,: ‘ nl:’NT

Asimismo, el sistema le notificara la creacion de la solicitud al correo electronico registrado.

17 | RUNT.I.393 Actualizar datos PN V4 | Uso Publico
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FEGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO

Actualizacion de datos de notificacién RUNT

Apreciado ciudadano:

El dia 02 de abril de 2019 se cred la solicitud 1119 para realizar la actualizacidn de sus datos.

Para consultarla informacidn de su pago o sino ha pagado su solicitud, de click en el siguiente
link:  http:fAweani runt. com. cofrunt/apppub/ServiciosPagoPsesolicitud, v continde con el
proceso con sutipo y ndmero de documento.

Sitiene alguna inguietud le agradecemos comunicarse con la mesa de ayuda y soporte, linea
nacional 01 8000 93 00 B0 o en Bogoté al 4232221

Concesién RUNT 5.4,

Centro de Contacto: 018000 930060
contactenos@runt.com.co

www.RUNT.com.co

Paso 7

Si selecciona la opcion “Aceptar” o hace clic sobre el enlace enviado en el correo electrénico
registrado, el sistema habilita la pantalla Pago de Servicios - RUNT.

18 | RUNT.I.393 Actualizar datos PN V4 | Uso Publico
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RUNT & wvinrranseorte

FEGITAO UNICO NACIONAL DE TRANSIO

Pago de Servicios - RUNT

Sefior usuario verifique que la informacion ingresada en el formulario sean correctos.

Tipo de Pago

&  Seleccione un tipo de pago v

Datos de quien realiza el pago

Correo electronico:

@  tngrese su correo electrénico

No soy un robot

Para ver los términos y o
Ver goliticas de tratamient

tos.

RUNT SA.

Tipo de documento Nimero de documento

(04 v # grese su nimero de documento
Nombres Apellidos

i b §

es del proceso de actualizacion de datos de notificacion en el RUNT y de la politica de tratamiento de datos de 1a Concesién RUNT S.A. | haga chic en los siguientes enlaces Ver condiciones de uso,

Acepto términos y condiciones Acepto politicas de tratamiento de datos de la Concesion

Seleccione en la seccién “Tipo de Pago” la opcion “ACTUALIZACION DE DATOS EN EL

RUNT”.

19|
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RUNT & wvinransrorte

FEGIETRD DNIED MADDHAL DETRANGI D

Pago de Servicios - RUNT

Sefior usuario verifigue que la informacién ingresada en el formulario sean correctos.

Tipo de Pago

- ACTUALIZACION DATOS v

Detalle de pago

Tipo de dacumenta:

ol

Datos de quien realiza el pago

Tipo de decumento

Mimero de documento:

#  Ingrese &l nimero de documento

MNumero de documento

(o8 #  Ingrese su nimers de documents
Mombres Apellidos
T — L ingrese sus apelidos

Correo electrénico:

No sey un robet

Para ver los términos y condiciones del proceso de actualizacion de datos de notificacion en el RUNT y de la politica de tratamiento de datos de la Concesion RUNT §.A. , haga chic en los siguientes enlaces Ver condiciones de uso,
\fer poliicss de tratsmisnto de datos

Acepto términos y condiciones Acapto politicas de tratamiento de datos de |a Concesidn
RUNT 5.A.

En la seccion “Detalle de pago”, ingrese la informacion del tipo y numero de documento de la
persona a la cual se le actualizé los datos.

Una vez registrada toda la informacion de clic en el botén “Consultar”.

El sistema realiza las validaciones correspondientes, en caso de fallar alguna, arroja el
mensaje correspondiente. Ej:

Sefior Usuario; Para el tipo y nimero de documento no se ha encontrado una solicitud de Actualizacién de datos perscna
natural
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Paso 8

El sistema recupera la ultima solicitud registrada de actualizacién de datos relacionada al tipo
y nimero de documento ingresado y, que se encuentre pendiente de pago.

RUNT  @wirranspeorte

HEGIETAD MICO MACIONAL DE TRANSI 0

Informacion para el pago de actualizacion de datos en el runt Cancalar

Sefior usuario una vez confirmado & pago per parte de la entidad financiera podra hacer uso del servicio que page

INFORMACION ACTUALIZACION DE DATOS EN EL RUNT

TRAMITE Actuslizacion de datos
NUMERD DE SOLICITUD 454

TIFO DE DOCUMENTO C

NUMERO DE DGCUMENTO 1121253863

NOMBRES PAULO EXEQUIEL
AFELLIDOS CYBALA JUVENTUS
VALCR TRAMITE $1,500.00

VALCR A 50.00

VALOR TOTAL $1,500.00

INFORMACION DE QUIEN REALIZA EL PAGO

MOMBRE PAULO EXEQUIEL DYBALA JUVENTUS
TIFQ DE DOCUMENTO c

NUMERO DE DOCUMENTO 1121258963

CORREQD ELECTRENICO viviana.munoz@runt.com.co

$ Opciones de Pago

Awv. Cale 26 No. 53 - 4185
CODMBIENE 0 13 INFBEEICUrE (CCT) Of 405

0400

‘sexvicios: 013000330060 Linea 3 nivel nacknal
221

Seleccione la opcion “PSE”, para realizar el pago de “ACTUALIZACION DE DATOS EN EL
RUNT”
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RUNT (&) MINTRANSPORTE
N

Informacion para e page de actualizacion de datos en el runt

@ informacicn de Transaccién PSE

CUS (Cédigo inica de seguimiento) Nimero de Pago Valor Fecha Estado
4000000000144 $1.500.00 110812013 APROBADA

. 58 - 41165
(Camara COMBIaNa 02 3 INBEEITUCNI (CC) o 405

Paso 9

El sistema una vez identifique que la solicitud de actualizacion de datos se encuentra en

estado “PAGADQO”, se notificard la Confirmacion de actualizacion de los datos al correo
electrénico registrado.
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FEGISTRO UNICO NACIOMAL DE TRANSITO

Confirmacion de actualizacién de datos de notificacion RUNT

Apreciado ciudadano:

El dia 02 de abril de 2019 usted ha modificado sus datos de notificacidn en el sisterna RUNT
de forma exitosa.

Los siguientes sonlos datos registrados o modificados:
- Corren electrdnico: jennycifuentesi@ com.co

- Celular: 310
- Direccidn principal: Avenida calle 26 #59 - 65 Oficina 405, BARRANQUILLA / Atlantico

Sitiene alguna inguietud le agradecemaos comunicarse connuestra mesa de ayuda y soporte,
linea nacional 01 83000 93 00 60 o en Bogota al 4232221

Concesién RUNT S.A.

Centro de Contacto: 018000 930060
contactenos@runt.com.co

www.RUNT .com.co

Paso 10

Si desea confirmar la informacién que actualizd, por favor, realice los pasos 1 al 5.
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