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CONTROL DE CAMBIOS
Version Elaborado por Revisado Por | Aprobado por el qlg Descrl_p_mon_ de las
aprobacion Modificaciones

Ana Valdivieso / Climaco Lépez | Carolina Abril Elaboracion inicial  del
Especialista de / Especialista / Jefe de documento

1 | Requisitos. pruebas. Requisitos. 20/02/2017
Ana Valdivieso / Climaco Lépez | Carolina Abril Cambio pantalla de
Especialista de / Especialista / Jefe de ingreso.

2 | Requisitos. pruebas. Requisitos. 21/02/2017
Climaco Lépez Sandra Araque | Carolina Abril Actualizacién del proceso y
Castro / / Coordinadora | / Jefe de pantallas.

3 | Especialista de de Pruebas. Requisitos. 22-03-2017
Pruebas.
Climaco Lépez Sandra Araque | Carolina Abril Actualizacién del proceso y
Castro / / Coordinadora | / Jefe de pantallas.

4 | Especialista de de Pruebas. Requisitos. 26-07-2017
Pruebas.
Climaco Lépez Sandra Araque | Carolina Abril Actualizacién general del
Castro / / Coordinadora | / Jefe de instructivo.

5 | Especialista de de Pruebas. Requisitos. 26-01-2018
Pruebas.
Climaco Lépez Sandra Araque | Carolina Abril Actualizacién de instructivo
Castro / / Coordinadora | / Jefe de por ajustes funcionales.

6 | Especialista de de Pruebas. Requisitos. 09-03-2018
Pruebas.
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1. Objetivo

Proporcionar una guia detallada a los usuarios (ciudadanos) autorizados del Portal
ciudadano, para realizar el registro de los datos especificos pertenecientes a una
solicitud de certificado de cancelacion de matricula, dando cumplimiento a lo
establecido en el Decreto 1517 de 2016 del programa de promociéon para la
reposicion y renovacion del parque automotor de carga, camiones y
tractocamiones con un peso bruto vehicular (PBV) mayor a 10500 kilogramos sin
carrocerias exentas.

“‘Art. 2.2.1.7.7.12 Certificacion de Cancelacion de Matricula. Por cada
cancelacion de matricula derivada de un tramite de desintegracion fisica con
reconocimiento econémico sin fines de reposicion, el Ministerio de Transporte
expedird un Certificado de Cancelacién de Matricula-CCM, el cual tendra los
efectos de una Autorizacion de Registro Inicial de Vehiculo Nuevo y su control se
hara a través del RUNIS TAC" (Decreto 1517 de 2016).

Resolucion 332 de 2017.Para el proceso de modernizacion del parque automotor por
certificados de cancelacion de matricula, se debe permitir el registro y siniestro de una
péliza de caucion o garantia bancaria.

2. Alcance

Inicia con el proceso de registro de solicitud por parte del ciudadano, y culmina con
la autorizacion del Certificado de Cancelacion de Matricula, en el portal
ciudadano.

3. Descripcién

A continuacién, se detalla el procedimiento que se debe seguir para realizar el
registro de una solicitud de Certificado de Cancelacion de Matricula, la cual esta
asociado a un solicitante y a un resultado.

NOTAS IMPORTANTES.

1. El ciudadano debe estar previamente registrado como usuario del Portal
ciudadano para poder hacer uso de este proceso, en caso que no cuente con el
respectivo registro en el sistema, debe realizarlo. Ver procedimiento RUNT.|.337
Crear usuario Portal ciudadano.
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2. Cantidad de certificados a solicitar: Se presenta por defecto 3 certificados.

3. Numero de certificados disponibles. Se visualizan la cantidad de certificados
disponibles de cancelacion de matricula en el momento de generar la solicitud.

4. Ladisponibilidad de certificados se generara de acuerdo con:

a. Cuando se realice la cancelacion de matricula de un vehiculo por ‘Desintegracion
fisica total con fines de reconocimiento econémico’.

b. Cuando se vence la autorizacion de registro inicial de vehiculo nuevo y NO ha sido
utilizado.

c. VIN del vehiculo a matricular. Ingrese el nimero de identificacion vehicular del
automotor para el cual solicita los certificados de cancelacién de matricula.

5. Documentos solicitados. Listado de documentos requeridos por el Ministerio de
Transporte. Debe cargar un archivo por cada uno de los documentos solicitados.

6. Si el vehiculo involucrado en el proceso RUNISTAC es SIN CLASE debe adjuntar
la FTH de la carroceria, al momento de solicitar el siniestro de la pdliza. Si el
vehiculo es carrozado, no es necesario cargar dicho documento (FTH de
carroceria).

7. Tenga en cuenta para realizar la solicitud del certificado de cancelacion de
matricula, que el vehiculo nuevo a matricular debe cumplir lo siguiente:

a. Debe tener ficha técnica de homologacién de chasis, carroceria o vehiculo
carrozado.

b. Elvehiculo debe encontrarse cargado en el sistema en estado REGISTRADO.

c. El vehiculo NO puede estar asociado en otra solicitud en tramite para el
certificado de cancelacion de matricula.

d. Elciudadano NO debe superar de 4 solicitudes aprobadas en 30 dias.

8. Si el vehiculo nuevo a matricular tiene asociada FTH de carroceria, el sistema
debe verificar las siguientes condiciones:

- Vehiculo cuente con una FTH de chasis que corresponda a carga
- PBV mayor a 10.500 kg (Valor tomado de la FTH)

9. Si el vehiculo involucrado en el proceso RUNISTAC es SIN CLASE debe adjuntar
la FTH de la carroceria, al momento de solicitar el siniestro de la pdliza, el sistema
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presentara un mensaje en pantalla al ciudadano, indicando que el vehiculo NO
cuenta con FTH de carroceria, la cual deberd ser suministrada a la autoridad
competente.

10. Asimismo, en la notificacion via correo electronico se indicara al ciudadano que el
vehiculo NO cuenta con FTH de carroceria, la cual debera ser suministrada a la
autoridad competente.

11. Adicionalmente, en el registro de la solicitud de RUNISTAC-CCM, cuando el
vehiculo  cuente con el dato ‘Tipo de carroceria’, verificar que esta NO se
encuentre dentro de las carrocerias exentas para carga.

12. Cuando el vehiculo nuevo NO tenga asociado FTH de carroceria, el sistema
presentard lo siguiente:

a. Habilitar el campo FTH de carroceria, para que el dato sea ingresado. En el
campo Tipo de carroceria, el sistema presentara en modo no editable, la
carroceria asociada a la FTH.

b. El sistema verificard que la ficha técnica de homologacion se encuentre
registrada en estado APROBADO vy que corresponda con una FTH de carroceria.
Adicionalmente, que se encuentre asociada a la FTH de chasis o vehiculo
carrozado, del vehiculo nuevo.

c. Con el tipo de carroceria, el sistema debera verificar que no se encuentre en las
carrocerias exentas para vehiculos de carga.
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4. Registrar solicitud RUNISTAC

A través de esta funcionalidad, se permite al usuario registrar una solicitud
RUNISTAC con tipo de proceso Runistac - CCM, cuya finalidad es realizar una
solicitud de un certificado de cancelacién de matricula. Para registrar la solicitud
RUNISTAC, realice los siguientes pasos:

Paso 1

Ingrese a www.runt.com.co

Preguntas frecuentes |Contictenos | Mapa del sitio

RUN l 3) MINTRANSPORTE (g TODOS PORUN
Concesion RUNT S.A.

(wle]a]s]

INICIO | SOBRE EL RUNT REGISTROS RUNT NORMATIVA | SALA DE PRENSA | CENTRO DE INFORMACION

Tadoss »
cambiamos
S
tiempo "=z

NUESTROS ACTORES

Actualizacion de

i e datos en RUNT
£l RUNT es una plataforma que interactia con multiples actores. Para acceder a la informacion mas
relevante para usted, haga clic en la opcion que se ajuste a su perfil: Actualice sus datos de

notificacion de forma agil y en linea.

Cit Dir Otros Ministerio de @
de transito temitoriales actores transporte Histérico Vehicular

De la seccion “NUESTROS ACTORES” seleccione la opcion Ciudadanos

NUESTROS ACTORES =

£l RUNT es una plataforma que interactia con multiples actores. Para acceder a la informacion mas
relevante para usted, haga clic en la opcion que se ajuste a su perfil;

WlE ® & (@

Ciudadanos J Organismos  Direcciones Otros Ministerio de
de transito territoriales actores tfransporte

6 I RUNT.I1.376 Solicitud certificado cancelaciéon de matricula Runistac CCM RNA V6 I Uso Publico


http://www.runt.com.co/

Proceso Asociado: Gestién

nl INT Solicitud certificado cancelacion de | %€ software
matricula Runistac CCM Codigo: RUNT.I.376

Versién: 6

Pagina: 7 de 49

De la pantalla que se habilita, seleccione la opcién “Mis solicitudes RUNISTAC”. El
sistema permite ingresar al modulo “Mis solicitudes Runistac”, al seleccionar
cualquiera de las opciones sefialadas en la siguiente imagen:

INICIO SOBRE EL RUNT REGISTROS RUNT MORMATIVA SALADE PREMSA CENTRO CE INFORMACION

& Inicio

Ciudadanos

DESCRIPCION PRINCIPAL

Consulta de ehiculos por

Placa

Consulta por Tipo de ##) CIUDADANOS e

Documento

?","s‘:t“a el LioResl video Ciudadanos Nueva pagina RUNT
ransito -

Consulta de peso bruto de
vehiculos rigidos
Consulta Guia de
mavilizacion

Actualizacion de datos en
RUNT

HistSrico vehicular

Renovacion del Parque

Automotor de Carga

Mis solicitudes CRE|

Mis sclicitudes RUNISTAC Bienvenide 3 la seccién para Civdadancs del sistema RUNT. Conozea de primera mano su hoja de vida come
Consultar Importadores conductor y la de su vehiculo, asi como los trémites que puede adelantar en este espacio.

Qcasionales Uhigue en el mend izquisrde de la pantalla &l tipo de consulta que desea realizar. Sitiene inguistudss, acuda a

Instructivos y Manuales nuestra seccion de Preguntas Frecuentes.

Tramites Si busta dénde realizar sus trémites visite el siguiente Directorio de Actores.

Preguntas Frecuentes

ACTUALIZAGION DE DATOS EN

A
C
=z
=

Actualizar datos

Ingresar 2 |a aplicacion

|m| "MIS SOLICITUDES RUNISTAC"
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El sisitema despliega una pantalla con la informacion propia del proceso
RUNISTAC

INICIO | SOBREELRUNT | REGISTROSRUNT | NORMATIVA | SALADEPRENSA | CENTRO DE INFORMACION

® Inicio » Ciudadanos

Ciudadanos

MIS SOLICITUDES RUNISTAC

Consulta de Vehiculos por

Placa

Consulta por Tipo de { "/ CIUDADANOS o

Documento .

Consulta de Infraccicnes de Modernizacion del parque automotor mediante la utilizacion de certificados de cancelacion de
Transito matricula (CCM)

Consulta de peso bruto de De acuerdo al Decreto 1517 del 2016 y Resolucion 332 del 2017, las personas juridicas o naturales
vehiculos rigidos interesadas en matricular un vehiculo nuevo podran acceder a los Certificados de Cancelacion de

Matriculas — CCM para matricular, maximo, cuatre (4) vehiculos por mes
Consulta Guia de

movilizacion Las entidades financieras que se encuentren debidamente autorizadas y realicen operaciones de leasing o
: renting, interesadas en matricular un vehicule nuevo podran acceder a los Certificados de Cancelacion de

Actualizacion de datos en Matricula — CCM para matricular un maximo de diez (10) vehiculos por mes.

RUNT . .

CONDICIONES PARA ACCEDER A LOS CERTIFICADOS DE CANCELACION DE MATRICULAS -

Historico vehicular CCM

Renovacion del Parque 1. El beneficiano debe estar inscnito en el RUNT. Esto lo puede verificar dando clic en el enlace a

Automotor de Carga continuacion Consulta por documento de identidad.

2. El beneficiario debe contar con copiz legible de su cédula de ciudadania.

3. El vehiculo nueve a ingresar debe contar con lo siguiente, para el inicio de |2 solicitud:

Mis solicitudes RUNISTAC = La(s) ficha(s) técnica(s) de homologacién de carroceria y chasis, ¢ vehiculo carrozado.
= Factura proforma de vehiculo

= VIN registrado en el sistema RUNT

Mis solicitudes CREI

Consultar Importadores

Ocasionales 4_El beneficiario no haya realizado cuatro (4) o mas solicitudes para el dlimo periodo de un mes o
Instructivos y Manuales tenga una en curso.
TS Si cumple con las condiciones anteriores ya puede ingresar para regisirar su proceso de solicitud de

CERTIFICADOS DE CANCELACION DE MATRICULAS - CCM
Preguntas Frecuentes i i . . o
Descargue aqui y lea cuidadosamente los instructivos, que lo guiaran con el proceso

Aplicacion "Mis

Consulte agui CCM
solicitudes RUNISTAC™

disponibles
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Aplicacion "Mis

solicitudes RUNISTAC"

De clic en Mis solicitudes RUNISTAC, lo cual habilita la
Politica de seguridad de ingreso a las aplicaciones de RUNT.

mqunﬁ uEtEe nce

v ] ] s]

MINTRANSPORTE (g TODOSPORUN
® € _NuEvoPAls

RUNT

GISTRO UNK HACIONAL DE TRANSITO

Pelitica de ingreso a las aplicaciones RUNT

Conozca la declaracion de la Politica de los Sistemas de Gestién de Calidad y Seguridad de la Informacidn de la Concesion RUNT S A

Nos comprometemos a gestionar en linea los trémites de transito v transporte concesionados de forma segura, oportuna y segun las disposiciones
legales vigentes. Nos esforzaremos por lograr |a satisfaccidn de nuestros clientes a través del desarrclle del talento humane, la actualizacién de
tecnologias, |a gestion de los riesges de los activos de informacién y la mejora continua de los Sistemas de Gestian de Calidad y Seguridad

Aceptacion politicas de Proteccién de datos Personales y Sensibles del Sistema HQ-RUNT

Para ingresar al aplicativo HQ-RUNT, es necesario que Ud. conozea la Politicas de tratamiento de la informacién personal de la CONCESION RUNT
S.A que se encuentran publicadas en este link, Si acepta las cendiciones alli expuestas, haga clic en Aceptar, de lo centraric infdrmenos a través del
procedimiento establecido en dicho documento

) Aceptar ) .
De clic en el boton - para continuar con el proceso o cancelar para salir

del mismo.

Recuerde que: Para acceder a los servicios del portal ciudadano de RUNT debe estar
registrado como usuario. Para registrarse vea procedimiento RUNT.|.337 Crear
usuario Portal ciudadano.
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Paso 2

(&) MINTRANSPORTE (4 mﬂzsml'?m"g unﬂ
RUNT e

REGISTAO UNKCD NACIONAL DE TRANSITO

LOGIN PORTAL CIUDADANO

Tipo de Documento Numero de documento

Cédula Ciudadania

Contrasefia

Registrarse m
Olvido la clave

Consultar solicitudes

Ingrese la informacion de usuario y contrasefia (tipo de documento, numero de
documento y contrasefia) la cual debio ser creada con antelacion y de clic en el botén

T T —
(&) MINTRANSPORTE (Qa'hﬂgsml’%ﬂuug unﬂ

BUNT‘

THO UNICO NACIONAL DE TRANSITD

LOGIN PORTAL CIUDADANO

Tipo de Documento Numero de documento
Cédula Ciudadania v 5247156

Contraseiia

wenen]

. Ingresar
Registrarse
Olvido la clave

Consultar solicitudes

Si la informacion no es correcta, el sistema lo informara a traves de un mensaje de
advertencia:
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Validacion de Autenticacion

El usuaric identificade con 5247156, no esta registrado o se encuentra inactivo en el
sistema

Validacién de Autenticacién

El Usuario o la Clave son Invalidas, intente nuevamente

De lo contrario, el sistema habilita las opciones para iniciar con la solicitud
RUNISTAC.

Preguntas fiecuentes | Contactenos

MINTRANSPORTE ,! :‘U‘?OSH:,IIUN Cerrar Sesion
n l ' N T Nuevo “A“sa. Bienvenido : ALBERTO LUIS SIN INFORM
REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO Ip consuita : 10.40.3.201

Fecha sistema :2018/01/19
Version 1.0.1

INICIO CREAR SOLICITUD DESISTIMIENTO MIS SOLICITUDES MI PERFIL INSTRUCTIVO

BIENVENIDO

Este sistema permite centralizar la informacion de todos los tramites realizados por los ciudadanos en todo el pais, con el fin de contar con un sistema
que permite agilizar los trémites ante el RUNT.

El registro y seguimiento de sus tramites se realizara por este portal y mediante su correo electrénico, al cual el sistema le enviara notificaciones de sus
tramites, es por eso gue durante el registro usted haya registrado una direccion de correo valida.

(@ MINTRANSPORTE z 7 "'-!E!’!;"t’:‘ﬁ?; |n_l-._lNT
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Paso 3
De clic en la opcion ICREAR SDUC"TUDI y seleccione el tipo de proceso Runistac — CCM
MINTRANSFORTE [/ ;%Dgsomlig @C&rrar Sesion

n U NT Bienvenido : ELENA CARMEN SIN INFORM

ULLOA ALJURE

REGISTAG UNICO NACIONAL DE TRANSITO
Ip consulta - 10.40.3.201;10.10.254.106
Fecha sistema :2017/02/22

Mersion 101
INICIO ICREAR SOLICITUD DESISTIMIENTO MIS SOLICITUDES MI PERFIL INSTRUCTIVO

CREAR SOLICITUD

Tipo de proceso

| M ‘

Runistac - CCM
Solicitud CREI

NGREST L NUWMTRU UE PLAGA DEC VEMTGULG

Digite los caracteres presentados a continuacién

Automaticamente, se despliega el formulario que permite crear la solicitud; Si el
actor registrado corresponde a una Persona Natural o una Persona Juridica que

no esta habilitada como entidad financiera autorizada para realizar operaciones de
leasing o renting.
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INICIO | CREAR SOLICITUD ‘ DESISTIMIENTCO | MIS SOLICITUDES | MI PERFIL ‘ INSTRUCTIVO

CREAR SOLICITUD

Tipo de proceso

Runistac - CCM v

Cantidad de Certificados Namero de Certificados
a solicitar: disponibles: "19"™
3

VIN del Vehiculo a
matricular:

Documentos solicitados:

Documento

Factura Proforma Cargar Archivo
Documento de Identidad Cargar Archivo

] Aceptar Términos y Condiciones. Ver Términos y Condiciones

Digite los caracteres presentados a continuacién

beGye

NGRE

LOS NUMEROS Y LETRAS DE LA IMAGEN

En caso de que la Persona Juridica esta habilitada como entidad financiera
autorizada para realizar operaciones de leasing o renting, el sistema muestra la
siguiente pantalla:

INICIO | CREAR SOLICITUD DESISTIMIENTO MIS SOLICITUDES I PERFIL

CREAR SOLICITUD

Tipo de proceso

Runistac - CCM -
Cantidad de Certificados Numero de Certificados
a solicitar: disponibles: 22"
3 [ ¢Veniculo es por leasing o renting?

VIN del Vehiculo a
matricular:

Consultar

Documentos solicitados

Documento

Factura Proforma Cargar Archivo
Documento de Identidad Cargar Archivo
documento 01 Cargar Archivo

[ Aceptar Términos y Condiciones. Ver Términos y Condiciones

Digite los caracteres presentados a continuacion

m2654

INGRESE LOS NUMEROS Y LETRAS DE LA IMAGEN
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. [ i Vehiculo es por leasing o renting? . -
Al seleccionar el boton , el sistema habilita los campos

respectivos para ingresar la informacion Locatarios.

INICIO CREAR SOLICITUD DESISTIMIENTO MIS SOLICITUDES MI PERFIL

CREAR SOLICITUD =«

Tipo de proceso

Runistac - CCM v

Cantidad de Certificados
a solicitar:

Nimero de Certificados
disponibles: "22"

3 ¥ ;Vehiculo es por leasing o renting?

VIN del Vehiculo a
matricular:

Consultar

Por favor ingrese la informacién Locatarios

Tipo de Documento NUmero de Documento

Documento Nombre/Razén Social

. . . . - . Agregar ‘ .
Diligencie la informacion solicitada y de clic en el boton-, el sistema

recupera de forma no editable el Documento y Nombre/Razén Social del locatario.
Debe ingresar minimo y uno y puede ingresar varios.
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INICIO ‘ CREAR SOLICITUD DESISTIMIENTO MIS SOLICITUDES MI PERFIL

CREAR SOLICITUD

Tipo de proceso

Runistac - CCM v
Cantidad de Certificados Numero de Certificados
a solicitar: disponibles: "22"
3 ¥ sVehiculo es por leasing o renting?

VIN del Vehiculo a
matricular:

Consultar

Por favor ingrese la informacion Locatarios:

Tipe de Documento Numero de Documento
v
Documento Nombre/Razon Social
C.C. 79051161 TIAGO EMILIC null TORRES LOPEZ
C.C. 790514099 MARYOLI PATRICIA ANTONIA FERNANDA ATLANTICO AMAZONAS
NIT 8607917022018 NUEVA EMPRESA DE TRANSPORTES RUNT 2018
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| Eliminar . . . . . .
El boton le permite retirar la informacion del locatario seleccionado.

INICIO ‘ CREAR SOLICITUD | DESISTIMIENTC ‘ MIS SOLICITUDES | MI PERFIL

CREAR SOLICITUD

Tipo de proceso

Runistac - CCM v
Cantidad de Certificados Numero de Certificados
a solicitar: disponibles: "22"
a ¥ ;Vehiculo es por leasing o renting?

VIN del Vehiculo a
matricular:

Consuitar

Por favor ingrese la informacién Locatarios:

Tipe de Documente Numere de Documento
Documento Nombre/Razén Social
C.C. 790514099 MARYOLI PATRICIA ANTONIA FERNANDA ATLANTICO AMAZONAS
NIT 8607917022018 NUEVA EMPRESA DE TRANSPORTES RUNT 2018

Si el sistema no encuentra certificados disponibles, muestra el siguiente mensaje:

INFORMACION

En este momento no hay cerificados disponibles, por favor intente realizar la solicitud en
otro momento

Campos del formulario

Tipo de Proceso: Lista de seleccibn con los procesos disponibles para el
ciudadano.

Tipo de proceso

Solicitud CREI
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Cantidad de Certificados a solicitar: Campo de entrada no editable; es la
cantidad de certificado CCM que el sistema asigna por solicitud.

Numero de Certificados disponibles: Es la cantidad de certificado CCM,
disponibles diarios para asignar.

VIN del Vehiculo a matricular: Corresponde al nimero de identificacion vehicular
(VIN), del vehiculo de carga (Camion, Tractocamion) que se pretende matricular, y
gue debe ser previamente registrado en el RUNT por el actor Importador.

Documentos Solicitados: Esta seccion permite adjuntar los documentos soporte
de la solicitud.

Documentos solicitados:

Documento

Factura Proforma Cargar Archivo

Documento de Identidad Cargar Archivo

Términos y condiciones: Mediante este chec, se aceptan los términos y
condiciones, necesarias, para continuar con el proceso. Es obligatoria su
aceptacion.

Aceptar Términos y Condiciones. Ver Términos y Condiciones

Peticiébn de seguridad: EI formulario presenta caracteres de seguridad, que
deben ser diligenciados, para continuar con la solicitud.

Digite los caracteres presentados a continuacion

betye

NGRESE LOS NUMEROS Y LETRAS DE LA IMAGEN

Boton que permite enviar la solicitud de RUNISTAC.

Cancel . -
Botdn que permite cancelar la solicitud de RUNISTAC.
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Paso 4.

Seleccione el tipo de proceso Runistac-CCM del campo Tipo de proceso, ingrese

. . B Consultar
el niumero de VIN y de clic en boton
Tipo de proceso
Runistac - CCM v
Cantidad de Certificados Numero de Certificados
a solicitar: disponibles: "10"

3

VIN del Vehiculo a
matricular:

101PRVN2907202119

Con el numero de VIN ingresado el sistema recupera la informacién asociada. Si al
validar la informacion del VIN, el sistema encuentra inconsistencias, lo informara
mediante los siguientes mensajes:

INFORMACION

Error: EI VIN digitacio no se encontré o no se encuentra en estado REGISTRADO

INFORMACION

Error al consumir el servicio: El vehiculo no cumple con las caracteristicas de Peso Bruto
“ehicular

En caso contrario, recupera de manera no editable la informacion del vehiculo de
carga (Camibn, Tractocamion) que se pretende matricular y que debe ser
previamente registrado en el RUNT por el Importador.

Cuando el vehiculo es SIN CLASE, la informacién se muestra con un mensaje
informativo relacionado con la FTH de carroceria.
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REGISTRO DEL VEHICULO

© El vehiculo no cuenta con FTH de carroceria, la cual debera ser suministrada a la autoridad competente

Por favor digite |a informacién del vehiculo que va a matricular:

Digite el VIN que va a

consultar:
101PRVN23807202119
Consultar
Motor: 564FDGDFGDFGH117 Serie: MBNMBNMNMGH.J48789018
Chasis: JGHJGHJGHJGHGH0125507 FTH Carroceria:
FTH Chasis: AA0783 Marca: MERCEDES BENZ
Linea: c180T Clase: SIN CLASE
Peso Bruto Vehicular: 26853 Carroceria:
Ejes: 3

Aceptar = Cancelar

Para vehiculo carrozado:

REGISTRO DEL VEHICULO
Por favor digite la informacion del vehiculo que va a matricular:
Digite el VIN que vaa
consultar:
PRUEBACARGA122018
Consultar
Motor: PRUEBASCARGA123 Serie: PRUEBASCARGA123
Chasis: PRUEBASCARGA123 FTH Carroceria: AADAB92
FTH Chasis: AAS4692 Marca: KENWORTH
Linea: T300 Clase: TRACTOCAMION
Peso Bruto Vehicular: 27324 Carroceria; SRS
Ejes: 3
Aceptar  Cancelar
Aceptar
Verifique la informacién recuperada y de clic en para continuar con el
proceso.
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Adjunte los documentos solicitados, dando clic en el botdn Cargar archivo que se
encuentra frente al nombre del documento.

Documentos solicitados: Corresponde a los documentos que se debe anexar en
el momento de radicar la solicitud CCM.

Factura Proforma: Corresponde a la factura expedida por el Concesionario del
vehiculo carga (Camién, Tractocamion) que se pretende matricular.

Documento de Identidad: Corresponde al documento de identidad de persona
natural o juridica, que esta realizando el proceso de solicitud CMM y propietaria del
vehiculo carga (Camién, Tractocamion) que se pretende matricular.

: , Cargar Archivo _
Seleccione el boton para cada documento a registrar, el

sistema depliega una ventana emergente:

Cargue archivo Factura Proforma
Ningun archivo seleccionado

Cerrar

. L [ Seleccionar archivo
Seleccione la opcién

sea subir

para visualizar los documentos que

Cargue archivo Factura Proforma
Adobe Acrobat Document
B8 os55kE

[

[Adobe Acrobat Document -

[ abir  |+] [ cancelar |

. ; Albrir - . N
De clic en el boton l 4, el sistema muestra la siguiente pantalla,

indicando que los archivo subieron exitosamente.

Documentos solicitados:

Documento

Factura Proformav” [ Editar H Eliminar }

Documento de Identidadv” [ Editar H Eliminar }
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Editar
El botdn , le permite al ciudadano verificar el documento registrado, y

cambiarlo si desea.

Eliminar

El boton
registrado.

, le permite al ciudadano quitar o retirar el archivo previamente

El sistema muestra una ventana emergente, preguntando si realmente desea
eliminar el archivo seleccionado, si estd seguro de la eliminacién; de clic en la
opcién aceptar, de lo contrario seleccione cancelar.

:Desea eliminar el archive?

Aceptar Cancelar

Si el sistema valida que no se ha registrado los cargues de los documentos
solicitados, genera el siguiente mensaje:

Debe agregar todos los archivos al sistema

Seccién cédigo Captcha: Este campo es obligatorio, se debe ingresar los
nameros y letras de la imagen, teniendo en cuenta los valores mayuscula y
mindscula.

¥ Aceptar Términos y Condiciones. Ver Términos y Condiciones

Digite los caracteres presentados a continuacién

INGRESE LOS NUMEROS Y LETRAS DE LA IMAGEN

. . .z . . , | Registrar |
Una vez ingresada la informacion del formulario, de clic en el botén -

para continuar con el proceso o Cancelar para salir del mismo.
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CREAR SOLICITUD =

Tipo de proceso

Runistac - CCM v
Cantidad de Certificados Numero de Certificados
a solicitar: disponibles: "10"
3

VIN del Vehiculo a
matricular:

101PRVN2907202119

Consultar

Documentos solicitados:

Documento

Factura Proformav”
Documento de Identidade”

¥ Aceptar Términos y Condiciones. Ver Témminos y Condiciones

Digite los caracteres presentados a continuacion

h68xh

n6axh

El sistema genera un mensaje indicando:

Consultando...

A O
Por favor espere mientras procesamos la informacién.
N

De acuerdo a las validaciones realizadas, y de encontrar inconsitencias, genera
alguna de las siguientes advertencias:
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INFORMACION

Usted ya tiene una solicitud en curso

En este momento no hay certificados disponibles, por favor intente realizar la solictud en otro momento

INFORMACION

El VIN digitado ya fue utilizado en otra solicitud

INFORMACION

Supera el numero de solicitudes permitidas cada 30 dias

[ e |

INFORMACION

El valor del captcha no es valido

INFORMACION

Su sesion a terminado, para continuar con su tramites, paor favor ingrese nuevamente
al sistema.

23|
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Luego de realizar el procesamiento de la informacion de manera satisfactoria; el sistema
muestra el siguiente mensaje de confirmacion y el nimero de solicitud generado.

INFORMACION

La solicitud ha sido registrada con &l nimero 182, por favor realice |a descarga del pdf con
la liguidacion del tramite y posteriormente efectle el pago para poder continuar con el

proceso | Descargar Recibo

De igual forma, genera la notificacion al correo electronico registrado en la creacion
del usuario autenticado.

RUNT

REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO

Creacion de la Solicitud del Tramite RUNISTAC

Serfior : CIUDADANO

El dia 19 de Enero de 2018 se registra la solicitud 182 para el proceso Solicitud Certificado
de Cancelacion de Matricula para el vehiculo identificado con VIN 101PRVN2907202119 se
han solicitado 3 certificados. Por lo que usted puede iniciar el proceso respectivo.

El vehiculo no cuenta con FTH de carroceria, la cual debera ser suministrada a la
autoridad competente

Reciba un cordial saludo.

Para cualquier informacion adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y
servicios de apoyo linea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogota al 4232221

24 I RUNT.I1.376 Solicitud certificado cancelaciéon de matricula Runistac CCM RNA V6 I Uso Publico



Proceso Asociado: Gestiéon
Rl INT Solicitud certificado cancelacion de |9 software

matricula Runistac CCM Codigo: RUNT.L.376
Version: 6
Pagina: 25 de 49

Paso 5

. . L Descargar Recibo )
Si seleccione la opcion , €l sistema genera el comprobante de

pago en formato .pdf (costado inferior izquierdo de la pantalla)

INFORMACION

La solicitud ha sido registrada con el nimero 182, por favor realice la descarga del pdf con

Ia liquidacion del tramite y posteriormente efectlie el pago para poder continuar con el
proceso | Descargar Recibo

Y Comprobante_par...pdf

Si seleccion el boton IBEZEY el mensaje anterior, ingrese a IS SOLICITUDES)
donde puede consultar la informacion referente a la solicitud de CCM registrada,
de igual forma le permite descargar el comprobante Unico de pago y liquidacion (

CUPL) si lo requiere nuevamente; siempre y cuando el mismo no haya sido
pagado.
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INICIO CREAR SOLICITUD DESISTIMIENTO MIS SOLICITUDES MI PERFIL

LISTA DE SOLICITUDES

Filtrar tramites

N° Solicitud
Placa:
Numero de Tipo de Fecha Estado Placa Estado Pago
Solicitud tramite Solicitud tramite vehiculo CUPL Acciones
262 i;n:stac - 26/02/2018  REGISTRADO N/A NO PAGADO Descargar CUPL Ver Detalle
M

El comprobante unico de pago, sera generado en formato .pdf y se puede

Descargar CUPL

descargar dando clic en el botén
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X
y,
COMPROBANTE UNICO DE PAGO Y LIQUIDACION J ~
EXPEDICION  19/01/2018 FECHA DE PAGO 22/01/2018 Nro. 800000000000057232
me CONCESION RUNT S A J (odmao 10000000 J
(IJATOS SOLICITANTE J
Sefior usuario: Una vez usted ha efectuado el
TIPODEDOCUMENTO  Cédula Ciudadania ~ NUMERODOCUMENTO 43867533 B et de et oo eoors sotatar | 2
el reembolso del dinero ante el RUNT y g
NOMBRES/EMPRESA  ALBERTO LUIS SIN INFORM MOYA MOYA Ministerio de Transporte z
o
o
( DETALLE ]
(DEI‘ALLE DERECHOS MINISTERIO DE TRANSPORTE ] [DEI'N.LE DEREGHOS RUNT ]
|C¢clno Ev | Cantidad Descripcitn ] [Gmmph Cantidad Descripcién ]
lg 1 Solicitud RUNISTAC-CCM J | 9 1 Solicitud RUNISTAC-CCM I
o peREenos R
TOTAL DERECHOS MT VALOR TOTAL A PAGAR DERECHOS RUNT Y MT

AR TR

(415)7709998000445(8020)800000000000057232(8020)0000000001(3900)0000013000(96)20180122

[ ] 5
FORMA DE PAGO CREGUE ]
VALOR IGO DE CHEQUE 'ALOR
$ ]
(415)7709998000445(8020)800000000000057 232(8020)0000000001(3900)0000013000(96)20180122
[ FORMA DE PAGO ] CHEGUE
VALOR ICODIGO NUMERO DE CHEQUE WALOR §
5 5 2
* Sdlo se reciben cheques para el valor correspondiente al Ministerio.
[Banuos Habilitados: Banco Popular, Banco Davivienda, Banco Agrario. ]
S
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Si desea ver la informacion del vehiculo asociado a la solicitud, de clic en

Registro del vehiculo

© El vehiculo no cuenta con FTH de carroceria, la cual debera ser suminisirada a la autoridad competente

VIN del vehiculo registrado: 101PRVN2907202119

Motor: 564FDGDFGDFGH117 Serie: MBNMBNMNMGHJ487589018
Chasis: JGHIGHJGHJGHGHO125507 FTH Carroceria:

FTH Chasis: AAD7S3 Marca: MERCEDES BENZ

Linea: C 180T Clase: SIN CLASE

Peso Bruto Vehicular: 26852 Carroceria:

Ejes: 3

Aceplar

El comprobante de pago tiene un tiempo de vigencia. Si el pago no se realiza
dentro del tiempo establecido, el sistema genera el respectivo mensaje, ademas
de generar la respectiva notificacién al correo electronico asociado al usuario
autenticado. Inicie nuevamente el proceso.

Detalle Rechazo

Motivo de Rechazo
Obsevaciones:

El pago no fue realizado en el tiempo establecido para este

Cancelar

REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO

Rechazo de la Solicitud del Tramite RUNISTAC

Sefior : CIUDADANO

La solicitud nimero 182 del tramite Solicitud Certificado de Cancelacién de Matricula para
el vehiculo identificado con VIN 101PRVN2907202119 ha sido RECHAZADA

Motivo de rechazo:

+ El pago no fue realizado en el tiempo establecido para este

Reciba un cordial saludo.

Una vez realizado el pago del CUPL en el tiempo establecido. El sistema genera la
respectiva notificacion a traves de correo electrénico. El sistema identificara los
pagos realizados a través de un proceso automatico diario y actualizara la solicitud
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a estado APROBADO. EIl pago realizado se podra visualizar en el listado de
solicitudes del ciudadano.

RUNT

REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO

Aprobacion de la Solicitud del Tramite RUNISTAC
Sefior : CIUDADANO
La solicitud nimero 182 del tramite Solicitud Certificado de Cancelacion de Matricula para
el vehiculo identificado con VIN 101PRVN2907202119 ha sido APROBADA Por lo tanto, puede

continuar con el proceso de solicitud y cuenta con 5 dias calendario para realizar el registro de
la Poliza de Caucion.

Reciba un cordial saludo.

Paso 6

_ | mis soLicITUDES .. ) . L, .
En la pestafia , podra visualizar la informaciéon de la solicitud,
identificando que el Estado tramite es APROBADO y que el Estado Pago CUPL
sea PAGADO.

INICIO CREAR SOLICITUD DESISTIMIENTO MIS SOLICITUDES MI PERFIL

LISTA DE SOLICITUDES <

Filtrar tramites

N° Solicitud

Placa:
Namero de Tipo de Fecha Estado Placa Estado Pago
Solicitud tramite Solicitud tramite vehiculo  CUPL Acciones
262 Runistac - 26/02/2016 APROBADO N/A PAGADO

Registrar Titulo Valor

Solicitar Desistimiento Ver Detalle

CCM
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Una vez pagado el CUPL y revisado el cambio de estado de la solicitud, registre el
respectivo Titulo Valor.

5. Registrar Titulo Valor

Para del registro del Titulo Valor para el certificado de cancelacion de matricula, el
ciudadano en la lista de solicitudes identifica aquella que se encuentre en estado
APROBADQO vy selecciona el botén ‘Registrar Titulo Valor’

El sistema habilitara una pantalla para el ingreso de la informacion correspondiente

Al Titulo valor:

INICIO

Filtrar tramites

CCM

LISTA DE SOLICITUDES =

N° Solicitud

Placa:
Nimero de Tipo de
Solicitud tramite
262 Runistac -

CREAR SOLICITUD DESISTIMIENTO MIS SOLICITUDES MI PERFIL
Fecha Estado Placa Estado Pago
Solicitud tramite vehiculo  CUPL Acciones
26/02/2018 APROBADO N/A PAGADO

Registrar Titulo Valor

Solicitar Desistimiento Ver Detalle

De clic en el Boton

registro.

Registrar Titulo Valor

para habilitar el formulario de

El ciudadano registra la informacion del Titulo Valor, con los siguientes campos:

Titulo valor. Permite al ciudadano seleccionar el titulo valor, el cual corresponde a una lista de
seleccion paramétrica, cuyos valores iniciales son:

e Garantia bancaria
e Podliza de caucién

Tomador y/o Afianzado. Dato obligatorio y no editable, donde se visualiza la persona natural
o juridica que radica la solicitud.
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Asegurado o beneficiario. Dato obligatorio y no editable. Presenta el valor Ministerio de
transporte.

Tipo de garantia. Este campo solo se habilita y es obligatorio cuando el titulo valor
corresponde con Garantia Bancaria. Se presenta una lista de seleccién con los tipos de
garantias parametrizados en el sistema, el valor inicial es: CDT.

Nro. de titulo valor. Dato obligatorio. Corresponde al nro. de péliza o garantia bancaria.

Fecha de expedicién del titulo valor. Debe ser menor o igual a la fecha del sistema.

Fecha inicio de vigencia. Debe ser mayor o igual a la fecha de expedicién y menor o igual a
la fecha del sistema.

Fecha fin de vigencia. Debe ser superior o igual a la fecha del sistema y a la fecha de inicio
de vigencia. Cuando el tipo de garantia es CDT la cantidad de dias entre la fecha del sistema y
la fecha fin de vigencia del titulo valor debe ser menor o igual al valor de un pardmetro.

Nro. de factura. Dato obligatorio. Alfanumérico.
Valor del vehiculo. Dato obligatorio, numérico y valor mayor a cero.

Valor asegurado. Se cambia nombre del campo por ‘Valor de la garantia’. Dato obligatorio,
tipo Numérico y no se permite el registro de nimeros negativos.

Entidad del titulo valor. Dato obligatorio. Cuando el tipo de titulo valor es Garantia Bancaria,
se presenta una lista de seleccion con los bancos que se encuentran autorizadas para el
registro de garantias bancarias. Cuando el tipo de titulo valor es Pdéliza de caucién, se presenta
una lista de seleccién con las aseguradoras parametrizadas.

Documentos solicitados. Dato obligatorio y presenta los documentos parametrizados de
acuerdo con el titulo valor.
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INICIO CREAR SOLICITUD DESISTIMIENTC MIS SOLICITUDES MI PERFIL
Informacion del Titulo Valor
Titulo valor
‘ Péliza de Caucion v
Poliza de Caucion
Garantia Bancaria
L] o iciario: Ministerio de Transporte
Nro. Titulo Valor: Nro. de factura:
Nro. Titulo Valor Nro. de factura
Valor del Vehiculo: Valor Garantia
Valor del Vehiculo Valor Asegurado
Fecha de Expedicién Fecha de Inicio de la Vigencia
=] &

Fecha Fin de la Vigencia Entidad del Titulo Valer

30/07/2020 v
Documentos solicitados:

Documento

Poliza de Caucion Cargar Archivo

prueba final Cargar Archivo
[0 Aceptar Términos y Condiciones. Ver Téminos y Condiciones

Registrar Tilulo Valor ~ Cancelar

Para adjuntar los documentos correspondientes, de clic en el boton

Cargar Archivo

, el sistema muestra una ventana emergente

Cargue archivo Poliza de Caucidn

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Cerrar

Ingrese la informacion del formulario y seleccione el botén el

sistema realiza las validaciones correspondientes y presenta un mensaje indicando
gue se ha realizado el registro del Titulo Valor.
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INFORMACION

Los datos han sido guardados con éxito

Al dar clic en el boton Aceptar, el sistema cambia el estado tramite.

INICIO | CREARSOLICITUD | DESISTIMIENTO | MIS SOLICITUDES MI PERFIL

LISTA DE SOLICITUDES

Filtrar tramites

N° Solicitud

Placa:
Numero de Tipo de Fecha Placa Estado
Solicitud tramite Solicitud Estado tramite vehiculo  PagoCUPL  Acciones
262 Runistac - 26/02/2018 REGISTRO_POLIZA N/A PAGADO

Solicitar Desistimiento

Ver Detalle

PARA TENER EN CUENTA: Si al momento de registrar la péliza o Titulo Valor, se
encuentran inconsistencias, el sistema lo indicard en pantalla a través de
mensajes, segun sea el caso.

CCM

INFORMACION

Error al consumir el servicio: La fecha de expedicion es un campo obligatorio v debe ser
menor a la del sistema

INFORMACION

Error al consumir el servicio. La fecha de inicio de la poliza es un campo obligatorio y
debe ser mayor a la fecha de expedicion
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INFORMACION

Error al consumir el servicio: La fecha Fin de Vigencia es un campo obligatorio v debe ser
mayor a la fecha de inicio de vigencia

INFORMACION

Error al consumir el servicio: El valor asegurado debe ser mayor a 0

INFORMACION

Error al consumir el servicio: Debe cargar el archivo Poliza de Caucion

T

Paso 7

6. Aprobacion del Titulo Valor.

La aprobacion o rechazo del Titulo valor, esta a cargo del Ministerio de Transporte,
quien revisara la documentacion adjunta por el ciudadano y registrara el respectivo
resultado en el sistema, el cual sera informado a través de correo electrénico.

REGISTRO OMICO NACIONAL DE TRANSITO

Autorizacion de la Solicitud del Tramite RUNISTAC

Sefior : CIUDADANO

La solicitud nimero 182 del tramite RUNISTAC ha sido AUTORIZADA

Reciba un cordial saludo.

Para cualquier informacién adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y
servicios de apoyo linea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogota al 4232221
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Si el registro de los datos del Titulo Valor es RECHAZADO, por el funcionario del
Ministerio de Transporte, se realiza notificacion al correo registrado para el
ciudadano y se debe realizar una nueva solicitud.

RUNT

REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO

Devolucion de la Solicitud del Tramite RUNISTAC

Sefior : CIUDADANO

La solicitud de siniestro de péliza de caucién nimero 190 del tramite RUNISTAC ha sido
Rechazada

Reciba un cordial saludo.

Ingrese a “Mis solicitudes” y revise el motivo de rechazo dando clic en el botdn

Ver Detalle

INICIO | CREAR SCLICITUD | DESISTIMIENTO MIS SOLICITUDES Ml PERFIL
stape soLer Detalle Rechazo

Motivo de Rechazo Rechazo 2
Fl|tral' trémlte Obsevaciones:

N® Solicitud Se rechaza el tramite dado que el documento garantia bancaria es espurio
Placa:
Cancelar
Estado
Namero de Fecha Estado Placa Pago
Solicitud Tipo de tramite Solicitud tramite vehiculo CUPL Acciones

Si el registro de los datos del Titulo Valor es Devuelto, por el funcionario del
Ministerio de Transporte, se realiza notificacion al correo registrado por el
ciudadano y se debe realizar nuevamente el Registro del Titulo valor.

35 I RUNT.I1.376 Solicitud certificado cancelaciéon de matricula Runistac CCM RNA V6 I Uso Publico



Proceso Asociado: Gestiéon
nl INT Solicitud certificado cancelacion de |9 software

matricula Runistac CCM Codigo: RUNT.L.376
Version: 6
Pagina: 36 de 49

RUNT

REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO

Devolucion de la Solicitud del Tramite RUNISTAC
Serior : CIUDADANO
La solicitud nimero 191 del tramite RUNISTAC ha sido Devuelta con la siguiente observacion:
Devolucion1

El valor de poliza es menor al requerido.

Reciba un cordial saludo.

Paso 8

7. Solicitar Siniestro Titulo Valor.

Una vez confirmada la aprobacion o autorizacién del Titulo Valor por parte de
Ministerio de Transporte, registre la solicitud de siniestro de la misma.

MIS SOLICITUDES . .| Solicitar Siniestro
Ingrese a y de clic en el boton gue aparece

en el campo acciones de la solicitud.

INICIO CREAR SOLICITUD DESISTIMIENTO MIS SOLICITUDES MI PERFIL

LISTA DE SOLICITUDES

Filtrar tramites
N° Sclicitud

Placa:
Numero de Tipo de Fecha Estado Placa Estado Pago
Solicitud tramite Solicitud tramite vehiculo  CUPL Acciones
239 Runistac - 20022018 AUTORIZADO N/A PAGADO

Solicitar Siniestro

Solicitar Desistimiento Ver Detalle

CCM
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El sistema habilita una ventana de confirmacion, donde se debe adjuntar la ficha
Técnica de carroceria, en caso de que el vehiculo asociado al proceso sea de

clase CHASIS (sin clase). De clic en L.CagarAcchvo | y seleccione la FTH DE
CARROCERIA que esta asociada al chasis registrado y de clic en el botdn
ACEPTAR.

Solicitud de Siniestro de la Péliza de Caucion

¢ Esta seguro de enviar la solicitud de siniestro de la péliza al Ministerio de Transporte?

Ver Condiciones de aceptacion del siniestro de la péliza

Documentos solicitados:

Documento

FTH Cargar Archivo

canceir

IMPORTANTE: Si el vehiculo involucrado en el proceso es SIN CLASE
adjunte la la FTH de la carroceria, recuerde que esta, forma parte de la
validacion que realiza el MT para la aprobacion del siniestro de la poéliza. Si el
vehiculo es carrozado, no es necesario cargar dicho documento (FTH de
carroceria), por lo tanto, continte el proceso dando clic en Aceptar. El
sistema mostrard un mensaje informativo, recordando la importancia de FTH. De

clic en g para continuar con el proceso.

INFORMACION

Los documentos FTH, no ha(n) sido cargado(s), ¢ Desea continuar?

Recuerde que los documentos solicitados son obligatorios para la aprobacion del Siniestro
del titulo valor por parte de Ministerio de Transporte.

Cancelar

El sistema genera el mensaje de confirmacion el envio de la solicitud de Siniestro
de Pdliza de caucion.
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INFORMACION

Su solicitud ha sido enviada con éxito

Al dar clic en botén aceptar, el sistema actualiza el Estado Tramite a
SOLICITUD_SINIESTRO (proceso que realiza MT)

Numero de Tipo de Fecha Placa Estado
Solicitud tramite Solicitud Estado tramite vehiculo Pago CUPL Acciones
233 Runistac - 19/02/2018 ~ SOLICITUD_SINIESTRO N/A PAGADO Solicitar Desistimiento
CCM
Ver Detalle
Paso 9

8. Aprobacion de Siniestro Titulo Valor.

La aprobacién, devolucion o rechazo del Siniestro del Titulo Valor, esta a cargo
del Ministerio de Transporte, quien revisara la documentacion adjunta por el
ciudadano y registrara el respectivo resultado en el sistema, el cual sera informado
a través de correo electronico.

Si el siniestro del Titulo Valor es RECHAZADO, por el funcionario del Ministerio de
Transporte, se realiza notificacion al correo registrado por el ciudadano y se debe
realizar una nueva solicitud.

RUNT

REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO

Devolucion de la Solicitud del Tramite RUNISTAC

Sefior : CIUDADANO

La solicitud de siniestro de poliza de caucion numero 190 del tramite RUNISTAC ha sido
Rechazada

Reciba un cordial saludo.

Si el siniestro del Titulo Valor es DEVUELTO, por el funcionario del Ministerio de
Transporte, sera notificado a través de correo electrénico y se debe registrar
nuevamente la solicitud de Siniestro del Titulo Valor.
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REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO

Devolucién de la Solicitud del Tramite RUNISTAC
Sefior : CIUDADANOQ
La solicitud de siniestro de pdliza de caucién nimero 191 del tramite RUNISTAC ha sido
DEVUELTA con la siguiente observacion:

Devolucion1
Devolucion de siniestro.

Reciba un cordial saludo.

Si el siniestro del Titulo Valor es APROBADO, por parte del Ministerio de
Transporte, se realiza notificacién al correo electronico registrado por el ciudadano
y la Aseguradora o Banco respectivo.

REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO

Autorizacion Sinistro de Pdliza de Caucion de la Solicitud del Tramite
RUNISTAC

Sefior : CIUDADANO

La solicitud del siniestro de la péliza de caucion para el tramite nimero 182 RUNISTAC ha sido
AUTORIZADA

Reciba un cordial saludo.
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RUNT

FEGISTAO UNICO NACIONAL BE TRANSITO

Autorizacion Sinistro de Péliza de Caucion de la Solicitud del Tramite
RUNISTAC

Sefior : BANCOLOMBIA

La solicitud del siniestro del titulo valor para el tramite nimero 262 RUNISTAC ha sido
AUTORIZADA
Informacién de la solicitud:

Tipo de documento del solicitante: NIT

Niumero de documento del solicitante: 8607917022018
VIN: 200PRVNOB092015858

Titulo valor No: 454545

Reciba un cordial saludo.

UN'T

FEGISTRO UMICO NACIONAL DE TRANSITO

Autorizacion Sinistro de Pdliza de Caucidn de la Solicitud del Tramite
RUNISTAC

Sefior : ALLIANZ SEGUROS S.A.

La solicitud del siniestro del titule valor para el tramite namere 260 RUNISTAC ha sido
AUTORIZADA
Informacian de la solicitud:

Tipo de documento del solicitante: NIT

MNumero de documento del solicitante: 560003020
WIN: 200PRVNO3092013806

Titulo valor No: 545645

Reciba un cordial saludo.

En la consulta Mis solicitudes, se puede evidenciar el cambio de estado del tramite a
UTILIZADO.

Niamero de Tipo de Fecha Estado Placa Estado Pago

Solicitud tramite Solicitud tramite vehiculo CUPL Acciones

262 Runistac - 26/02/2018 UTILIZADO  N/A PAGADO Cancelacion Autorizacion Matricula
CCM

Ver Detalle

Con la notificacion por correo electrénico de la aprobacién del siniestro del Titulo
Valor por parte del Ministerio de Transporte al ciudadano, al banco y/o a la
aseguradora; termina el proceso de Solicitud certificado cancelaciéon de
matricula Runistac CCM.
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Posteriormente el ciudadano puede realizar todo el proceso de matricula
inicial del vehiculo involucrado en la solicitud en el Organismo de Transito
de su preferencia.

9. Cancelacién Autorizacion Matricula.

Luego de generada una autorizacion de matricula por CCM y donde no se haya efectuado
la matricula inicial del vehiculo, el ciudadano puede solicitar la cancelacion de la misma,
indicando el motivo.

El Ministerio de Transporte revisara la solicitud de cancelacion y dara la debida
aprobacion, siempre y cuando verificando que el vehiculo NO haya sido matriculado.

En caso de que el MT apruebe la cancelacion, el sistema anulara la autorizacién de
matricula inicial; liberara las placas asociadas a la autorizacion y liberard el vehiculo
nuevo y lo dejard en su estado inicial. Teniendo en cuenta que posteriormente, el
ciudadano podrd realizar nuevamente una solicitud con el mismo VIN, iniciando
nuevamente el registro de la solicitud y generacion del pago.

MIS SOLICITUDES _ i Cancelacién Autorizacion Matricula
Ingrese a y de clic en el botén

que aparece en el campo acciones de la solicitud.

LISTA DE SOLICITUDES =

Filtrar tramites

N*® Solicitud

Placa:
NUmero de Tipo de Fecha Estado Placa Estado Pago
Solicitud tramite Solicitud tramite vehiculo CUPL Acciones
262 Runistac - 26/02/2018 UTILIZADC  N/A PAGADO

Cancelacion Autorizacion Matricula

Ver Detalle

El sistema habilita un cuadro de dialogo para registrar el motivo por el cual desea realizar
la cancelacion de autorizacién de matricula

CCM
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Solicitud de cancelacion de Postulacién Runistac

£ Esta seguro de solicitar la cancelacion de la posultacion de Runistac?
Por favor digite el motive por el cual realiza esta accion:

#

Aceptar | Cancelar

. . . . Cancelar
Si no desea continuar con el proceso de cancelacion, de clic en boton:, el
sistema retornara a la pantalla principal.

Luego de registrar el motivo por el cual desea realizar la cancelacién de autorizacion de
Aceptar

matricula de clic en botén ; Si al momento de registrar la autorizacion de
matricula, se encuentran inconsistencias, el sistema lo indicar4 en pantalla a través de
mensaje:

INFORMACION

Error: El wvehicule asociade a la solicitud se encuentra en un estado diferente a
REGISTRADO
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Al dar clic en botdn aceptar, el sistema retorna a la pantalla del cuadro de dialogo, donde
debe de clic en boton@ ,para ir a la pantalla principal.

Si es aprobada, El sistema genera el mensaje de confirmacion el envio de la solicitud
cancelacion de autorizacion de matricula al Ministerio de transporte.

INFORMACION

Su solicitud de cancelacion fue enviada al Ministerio de transporte con éxito

Dejando la solicitud en estado SOLICITUD_CANCELACION a la espera de la gestion
del Ministerio de Transporte.

Estado
Nimero de Tipo de Fecha Placa Pago
Solicitud tramite Solicitud Estado tramite vehiculo CUPL Acciones
261 géﬂsmc - | 26/02/2018 SOLICITUD_CANCELACION NFA PAGADO wer Detalle

De igual forma envia correo electronico informando la ciudadano la solicitud de cancelacion de
autorizacion de matricula.
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RUNT

EEGISTRO UNKCO NACIONAL DE TRANSITO

Rechazo de la Solicitud del Tramite RUNISTAC

Sefior : CIUDADANO

La solicitud nimero 261 del tramite RUNISTAC ha sido RECHAZADA

No deseo continuar con el proceso, porque se me acabo el dinero

Reciba un cordial saludo.

La aprobacién, devolucién o rechazo de la solicitud de cancelacién de autorizacion
de matricula., estd a cargo del Ministerio de Transporte, quien registrara el
respectivo resultado en el sistema, el cual sera informado a través de correo
electrénico.

RUNT

REGISTRO ONICO NACIONAL DE TRANSITO

Rechazo de la Solicitud del Tramite RUNISTAC

Senor : CIUDADANO

La solicitud nimero 233 del tramite RUNISTAC ha sido RECHAZADA

Se autoriza cancelacion de Postulacion Runistac, pruebas preproduccion 19022018

Reciba un cordial saludo.

44 I RUNT.I1.376 Solicitud certificado cancelaciéon de matricula Runistac CCM RNA V6 I Uso Publico



Proceso Asociado: Gestiéon
nl INT Solicitud certificado cancelacion de |9 software

matricula Runistac CCM Codigo: RUNT.L.376
Version: 6
Pagina: 45 de 49

Si la cancelacion de autorizacion es DEVUELTO, por el funcionario del Ministerio
de Transporte, sera notificado a través de correo electrénico y se debe registrar
nuevamente la solicitud de cancelacion de autorizacién de matricula.

RUNT

REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO

Devolucion de la Solicitud del Tramite RUNISTAC
Sefior : CIUDADANO

La solicitud de cancelacién de autorizacion de matricula de la postulacion nimero 233 del
tramite RUNISTAC ha sido DEVUELTA con la siguiente observacion:

Devolucion1

No se autoriza cancelacion de la Autorizacion de Matricula; debe matricular en vehiculo
registrado. pruebas de preproduccién 19022018

Reciba un cordial saludo.

Si la cancelacién de autorizacion de matricula es APROBADO, por parte del
Ministerio de Transporte, se realiza notificacion al correo electrénico registrado por
el ciudadano.

RUNT

EEGISTRO ONBCO NACIOMAL D TRANSTO

Cancelacion de la Autorizacion de RUNISTAC

Sefior : CIUDADANO

La solicitud nimero 233 del tramite RUNISTAC ha sido CANCELADA de acuerdo a la solicitud
del usuario

Reciba un cordial saludo.
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En la consulta Mis solicitudes, se puede evidenciar el cambio de estado del tramite a

RECHAZADO.
Nimero de Tipo de Fecha Estado Placa Estado Pago
Solicitud tramite Solicitud tramite vehiculo CUPL Acciones
233 <?:J:nlstac - 19/02/2018 RECHAZADO N/A Ver Rechazo Ver Detalle
M

Al dar clic en el boton VER RECHAZO el sistema recupera las observaciones del

proceso.

Detalle Rechazo

Motivo de Rechazo Devolucion1
Obsevaciones:

Se autoriza cancelacion de Postulacion Runistac, pruebas preproduccion 19022018

Cancelar

10.Solicitar Desistimiento.

Permite al ciudadano realizar el desistimiento de una solicitud de RUNISTAC, la cual
se podra realizar antes de que se registre la aprobacion del siniestro del titulo valor.

Las solicitudes deben estar estado “APROBADO”, “AUTORIZADO”,“REGISTRO TITULO

VALOR” y “SOLICITUD SINIESTRO”

MIS SOLICITUDES

Solicitar Desistimiento |I

Ingrese a y de clic en el botdn
campo acciones de la solicitud.

gue aparece en el
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INICIO CREAR SOLICITUD DESISTIMIENTO MIS SOLICITUDES MI PERFIL

LISTA DE SOLICITUDES =

Filtrar tramites

N° Solicitud

Placa:

Numero de Tipo de Fecha Placa Estado

Solicitud tramite Solicitud  Estado tramite vehiculo Pago CUPL  Acciones

236 Runistac -  20/02/2018 REGISTRO_POLIZA N/A PAGADO Solicitar Desistimiento
ccM

El sistema muestra el siguiente mensaje:

INFORMACION

¢ Esta seguro de solicitar el desistimiento de Ia solicitud?

Cancelar

Si selecciona la opcion Cancelar, el sistema retorna a la pagina principal.

Al dar clic en el boton el sistema genera el mensaje de confirmaciéon de
desistimiento exitoso y enviado en respectivo correo electrénico al ciudadano.
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INFORMACION

Su desistimiento fue realizado con éxito

RUNT

REGISTRO ONICO NACIONAL DE TRANSITO

Rechazo de la Solicitud del Tramite RUNISTAC

Senor : CIUDADANO

La solicitud nimero 236 del tramite RUNISTAC ha sido RECHAZADA

Desistimiento por solicitud del usuario

Reciba un cordial saludo.

En la consulta Mis solicitudes, se puede evidenciar el cambio de estado del tramite a
RECHAZADO.
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INICIC CREAR SOLICITUD DESISTIMIENTO MIS SOLICITUDES

LISTA DE SOLICITUDES =

MI PERFIL

Filtrar tramites

N° Solicitud
Placa:
Numero de Tipo de Fecha Placa Estado
Solicitud tramite Solicitud  Estado tramite vehiculo Pago CUPL  Acciones
236 Runistac - 20/02/2018 RECHAZADO N/A -
CCM

Ver Rechazo Ver Detalle

Al dar clic en el boton VER RECHAZO el sistema recupera las observaciones del

proceso.

Detalle Rechazo

Motivo de Rechazo

Obsevaciones:

Desistimiento por solicitud del usuario

Cancelar

49|

RUNT.1.376 Solicitud certificado cancelaciéon de matricula Runistac CCM RNA V6 I Uso Publico



