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1. Objetivo
Proporcionar una guia detallada a los ciudadanos, que desean Acceder a los servicios WEB
ofrecidos por el Sistema RUNT.

2.Alcance
Inicia la solicitud de usuario, por parte del ciudadano y culmina con la confirmacion a través de
correo electrénico los datos de usuario y contrasefia.
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3. Descripcidn

A continuacién, se detalla el procedimiento que se debe seguir para realizar el registro de la
solicitud de usuario y contrasefia de Acceso al Portal Ciudadano por parte de una persona.

Es importante tener en cuenta que:

El ciudadano debe encontrarse previamente registrado en el sistema RUNT, como persona
natural o juridica, proceso que debe suplir en caso de ser necesario, ante un organismo de

transito.

A través de esta opcion, el ciudadano puede realizar la solicitud de un usuario del Portal
ciudadano o resetear la contrasefia en caso de tener una cuenta activa.
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4. Crear Usuario — Portal Ciudadano
A través de esta funcionalidad, se permite al ciudadano, crear una cuenta de acceso, para
acceder a los diferentes servicios WEB ofrecidos por el RUNT.

Para registrar la solicitud del usuario, realice las siguientes actividades:

Ingrese a Internet Explorer, digite la URL de la pagina web del RUNT www.runt.com.co:

@ er
B[R e mmes ]

|RRUNT
Preguntas frecuentes Contéctenos Mapa del sitio
MINTRANSPORTE g TODOSPORUN
@ NUEVO PAIS
Concesion RUNT SA.
REG5TI0 UNICO NACIONALDE TANSITO
(v] s

Seleccione la opcion “Ciudadanos “

CENTRO DE INFORMACION

SOBRE EL RUNT REGISTROS RUNT NORMATIVA SALA DE PRENSA

Bienvenidos :

a la nueva pagina web RUNT

NUESTROS ACTORES -
Actualizacion de
: e datos en RUNT
EIRUNT es una plataforma que interactia con multiples actores. Para acceder a la informacion mas
Actualice sus datos de

relevante para usted, haga clic en la opcion que se ajuste a su perfil:
notificacion de forma &gil y en linea.

e ®® @ -

Ciudadanos | Organismos  Direcciones Otros Ministerio de @
de transito territoriales actores transporte Histérico Vehicular

Obtenga informacion en
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Ingrese a la opcion “Mis solicitudes CREI” 0 a “Mis Solicitudes RUNISTAC” del mena, ubicado al

costado izquierdo de la pantalla:

INICIO | SOBRE ELRUNT

@ Inicio

Ciudadanos

Consulta de Vehiculos por
Placa

Consulta por Tipo de
Documento

Consulta de Infracciones de
Transito

Consulta de peso brutoc de
vehiculos rigidos

Consulta Guia de
movilizacién

Actualizacion de datos en
RUNT

Historico vehicular

Renovacién del Parque

Mis solicitudes CREI

Mis solicitudes RUNISTAC

| REGISTROSRUNT | NORMATIVA SALADE PRENSA | CENTRODE INFORMACION

DESCRIPCION PRINCIPAL

##) CIUDADANOS o

Video Ciudadanos Nueva pagina RUNT

Bienvenido a Ia seccion para Ciudadanos del sistema RUNT. Conozca de primera mano su hoja de vida como

O mediante las secciones “Mis
parte inferior de la pantalla:

solicitudes CREI” o “Mis Solicitudes RUNISTAC” ubicadas en la

A

A 4

"MIS SOLICITUDES RUNISTAC"

Ingresar a la aplicacion

"MIS SOLICITUDES CREI"

Ingresar a la aplicacion
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De clic en el boton “Ingresar a la aplicacion” en la seccidn requerida.

Una vez ingrese el médulo, en la ventana visualizara la descripcidn del tramite seleccionado, lea la
informacion brindada. Seguidamente, debe dar clic al icono “Mis solicitudes CREI” o en el botén
“Aplicacion Mis solicitudes RUNISTAC”:

MIS SOLICITUDES CREI MIS SOLICITUDES RUNISTAC

##) ClUDADANOS o #) CIUDADANDS o

Modernizacién del parque automotor mediante |a utilizacién de certificados de cancelacién de

Pequeiios Transportadores i
matricula (CCM)

De acuerdo al decreto 0248 de 13 de febrero de 2015 y a la resolucién 2901 de 20 de agosto de 2015
podran acceder al beneficio fributario “Certificacién de cumplimiento de requisites para el registro inicial de
wvehiculo nuevo en reposicion con Exclusion de IVA (CREIY, los pequefios transportadores propietarios de
menos de 3 vehiculos y solo para efectos de la reposicién de uno solo y por una inica vez

De acuerdo al Decreto 1517 del 20116 y Resolucidn 332 del 2017, las personas juridicas o naturales
interesadas en matricular un vehiculo nueve podran acceder a los Cerlificados de Cancelacion de
Matriculas — CCM para mairicular, maximo, cuatre (4) vehiculos por mes.

CONDICIONES PARA ACCEDER AL BENEFICIO CREI Las enfidades financieras que se encuentren debidamente autorizadas y realicen operaciones de leasing o
o ) _ renting, interesadas en matricular un vehiculo nuevo podrén acceder a los Cerlificados de Cancelacion de
1. El beneficiario debe estar inscrito en el RUNT. Esto lo puede verificar dando clic en el enlace a Matricula — CCM para matricular un maximo de diez (10) vehiculos por mes

confinuacién Consulta por documento de identidad. i }
El beneficiario debe ser propietario de manera directa o indirecta de menos 3 vehiculos. CONDICIONES PARA ACCEDER A LOS CERTIFICADOS DE CANCELACION DE MATRICULAS —

El vehiculo objeto de reposicion debe ser del servicio PUBLICO de pasajeros, cuente con una CCM
tarjeta de operacion activa y vigente, con confrato de prestacion de servicio con la empresa

® N

1. El beneficiario debe estar inscrito en el RUNT. Esto lo puede verificar dando clic en el enlace a
transportadora vigente. continuacién Consulia por documenta de idenfidad

El vehiculo debe estar registrado en estado ACTIVO en RUNT y debe estar libre de todo gravamen 2. El beneficiario debe contar con copia legible de su cédula de ciudadania

Eslo lo puede verificar dando clic en el enlace a continuacion Consulta de vehiculos por placa 3. El vehiculo nueve a ingresar debe contar con lo siguients, para el inicio de |2 soliciud:

El bensficiario debe estar inscrito en el Registro Unico Tributario — RUT. + Las) ficha(s) técnica(s) de homologacion de carroceria y chasis, o vehiculo camozado
El propietario no haya obienido este beneficio con anterioridad + Faclura proforma de vehiculo
El vehiculo nueve, debe ser de las mismas caracleristicas del que se va a reponer (pasajeros, « VIN registrade en el sistema RUNT

clase), ademas de prestar el servicio en la misma modalidad y radio accion 4. El beneficiario no haya realizado cuatro (4) o mas solicitudes para el Glfimo periodo de un mes o

-

R

Si cumple con las condiciones anteriores ya puede ingresar para registrar su proceso CREL tenga una en curso

Descargue aqui v lea cuidadosamente los instructivos, que lo guiaran con el proceso 5i cumple con las condiciones ame'nures ya puede ingresar para regisirar su proceso de solicitud de
CERTIFICADOS DE CANCELACION DE MATRICULAS — CCM

= SG 1337 Grear usuario Portal ciudadano
» 5G.1.338 Registrar proceso CRI

El Descargue aqui y lea cuidadosamente los instructivos, que lo guiaran con el proceso
SG.a4n Consuar CBE

Aplicacién "Mis Consulte aqui GCM
solicitudes RUNISTAC" disponibles
ngrese a la aplicacior

“Mis solicitudes CREI” | e e
E IT13T olicitud cerfificado cancelacion de matricula
— -

(® MintRansporTE  (ger TODOSPORUN

El sistema habilita el ingreso al portal ciudadano, lea la Politica de ingreso a las aplicaciones
RUNT, si elije aceptar las politicas de ingreso, debe dar clic en el boton “Aceptar” de lo contrario
debe dar clic en el botén “Cancelar”.
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Freguntes frecusnizs |oomn:nm

A— EEED

%) MINTRANSPORTE
O NUEVO PAIS

RUNT ‘

REGISTAO UMICD NACIDNAL DE TRANSITO

Politica de ingreso a las aplicaciones RUNT

Conozca la declaracion de la Politica de los Sistemas de Gestion de Calidad y Seguridad de la Informacion de la Concesion RUNT 5.4

Mos comprometemos a gestionar en linea los framites de transito y fransporte concesionados de forma segura. oportuna y segln |as disposiciones
legales vigentes. Mos esforzaremos por lograr |a satizfaccion de nuestros clientes a través del desamollo del talento humano, 13 actualizacion de
tecnologias, la gestion de los riesgos de los aclivos de informacion y 1a mejora continua de los Sistemas de Gestion de Calidad y Seguridad.

Aceptacion polificas de Proleccion de datos Personales y Sensibles del Sistema HQ-RUNT

Para ingresar al aplicativo HQ-RUNT. es necesario que Ud. conozea la Polificas de tratamiento de la informacion personal de la CONCESION RUNT
S.A, que se encuentran publicadas en este link, Si acepta las condiciones alli expuestas, haga clic en Aceptar, de lo confrario informenos a través del
procedimiento establecide en dicho documento.

Centro de ayudsa y servicios: Av. Calle 26 Mo.
Lines Bogots: 423721 Edificio Cémara Colombiana de Infraestructurs (CCI) of. 508

WAWY_TUNE Com.co

PEX: (+57)(1) 537 0400

ondiciones | Politicas de Privacidad

2018, Registro Unico Macional de Trénsito

Luego de aceptar las politicas de ingreso, el sistema habilita la ventana para el registro del usuario
gue accede al servicio, seguidamente seleccione la opcién “Registrarse”:

LOGIN PORTAL CIUDADANO

Tipo de Documento Numero de doecumento

Cédula Ciudadania A

Contrasefia

Ingresar

Consultar solicitudes

Manual postulacion beneficios CREI

(&) MINTRANSPORTE - mmm"" | HUNT

Pt EEviEME BEutaties
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El sistema habilita el formulario, para el ingreso de los datos del solicitante de las credenciales de
acceso al portal.

Debe seleccionar una opcion “Como desea registrarse ?”:

REGISTRO CIUDADANO

Como desea regisfrarse 7 '® Persona Natural Representante Legal
Tipo de Documento Numero de documento

Cédula Ciudadania v
Primer nombre: Segundo nombre:
Primer apellido: Segundo apellido:
Departamento: Municipio

v v

Direccidn: Teléfono:
Celular :
Caorreo electrénico: Caonfirmar correo electrénico:
Contrasena Confirmar contrasena

Digite los caracteres presentados a continuacion

wcbhdb

INGRESE LOS NUMEROS ¥ LETRAS QUE W

EN L& IMAG

Para ver términes y condiciones, haga clic en el siguienfe enlace Acepto términos y condiciones
Ver condiciones de uso

Seleccione el “Tipo de documento” e ingrese el “Niumero de documento” del solicitante, el
sistema recupera de manera no editable la informacion de nombres, apellidos y teléfono de la
persona, de acuerdo a los datos que se encuentran en el sistema RUNT:
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REGISTRO CIUDADANO

Tipo de Documento

Cédula Ciudadania

Primer nombre:

LILIAMNA

Primer apellido:
CASTILLO

Departamento:

Direccion:

Celular :

Correo electronico:

Contrasena

Digite los caracteres presentados a continuacion

wchdb

INGRESE LOS NUMERDS Y LETRAS QUE VI

er condiciones de uso

E EN

Como desea registrarse 7 @ Persona Natural ' Representante Legal

LA IMAG

Para ver términos y condiciones, haga clic en el siguiente enlace

Numero de documento

1022727222

Segundo nombre:

ROCIO

Segundo apellido:
MESA

Municipio

Teléfono:
3102222002

Confirmar correo electrénico:

Confirmar contrazefa

Acepto términos y condiciones

Diligencie los campos adicionales.

Al dar clic en el link “Ver condiciones de uso” se despliega una ventana para leer las

condiciones, una vez lea la informacion se debe dar clic en el botén “Cerrar”:

1o|
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n U N I Términos y condiciones
WS LA R L O e

Puolitica de ingreso a las aplicaciones RUNT

Conozca la declaracion de la Politica de los Sistemas de Gestion de Calidad y
Seguridad de |3 Informacién de la Concesion RUNT 5.4

Mos comprometemos a gestionar en linea los tramites de fransito y transporte
concesionados de forma segura, oporiuna y segun las dispesiciones legales vigentes.
Mos esforzaremos por lograr |a satisfaccion de nuestros clientes a través del
desarmrallo del talento humane, |a actualizacion de tecnologias, la gestion de los
riesgos de los acfivos de informacion y la mejora continua de los Sistemas de Gestion
de Calidad y Seguridad.

Aceptacion politicas de Proteccion de datos Personales y Sensibles del Sistema HQ-
RUNT

Para ingresar al aplicative HQ-RUNT, es necesario que Ud. conozca la Politicas de
tratamiento de la informacion personal de la CONCESION RUNT 5.4 que se
encuenfran publicadas en este link, Si acepta las condiciones alli expuestas, haga clic
en Aceptar, de lo contrario informenos a través del procedimients establecido en dicho
documento.

Cermrar

Para aceptar, debe dar clic en el cuadro de seleccion “Acepto términos y condiciones”

Acepto términos y condiciones

Para finalizar el registro de la solicitud clic en el botén “Registrar”, de lo contrario debe dar clic en

el botén “Cancelar”:

El sistema muestra una

serie de informacion para validar la identidad del ciudadano, como se

muestra en la siguiente imagen:

11|
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Usted con que placas ha tenido relacion

O BJC2&5
O VDHS72
o BGDEE
@ SCX197

o Minguna de las aniericres
Con gue direccidn a tiene a ha tenido relacion

W CLL33 G N B&G 275
W ATPSUR 63 28

W CLL 33 G N BaG27S5
® CALLE 37 # 26-62

2 Ninguna de las anferiores

n U NT Validacién de Identidad
N0 AR KA AL D€ AT

Seleccione las respuestas correctas y de clic en boton “Enviar” m

Si la informacién seleccionada no es correcta, el sistema genera los siguientes mensajes:

En este caso debe verificar y corregir la informacion indicada en el mensaje

Validacion de Autenticacion

Error de validacion de identidad, recuerde que tiene 3 intentos, en caso de perder los

intentos, se bloqueara su solicitud por 3 horas

Validacion de Autenticacion

Los e-mail no coinciden, por favor revise el campo

12|

RUNT.1.337 Crear usuario Portal ciudadano RNA V3 I Uso Publico



Proceso Asociado: Gestion de

n U N I Crear Usuario Portal Ciudadano
Pagina: 13de 14

software

Cdédigo: RUNT.I.337
Version: 3

Validacion de Autenticacion

una letra mayuscula

la contrasefia debe contener caracteres alfanumeéricos, por lo menos un caracter especial y

Validacion de Autenticacion

Una o mas preguntas estan pendientes por contestar.

Validacidon de Autenticacidn

encuentra blogueado por pre validacidn de identidad

La persona con tipo C y con nimero de documento 8392171 asociado a la solicitud, se

Si la informacién registrada no presenta inconsistencias, el sistema genera el siguiente mensaje:

INFORMACION

informacion enviada en su registro.

Se han regisfrado sus datos exitosamente, para ingresar al sistema digile la

El sistema envia al correo electronico registrado por el ciudadano, con la informacién del usuario y

la contrasefia asignada para el ingreso a la aplicacion:

RUNT.1.337 Crear usuario Portal ciudadano RNA V3 I Uso Publico
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H T 4 = Registro en sistera RUNT - Mensaje (HTML) ?T H - O X

ARCHIVO MERMSAIE Analizis de correo electranico de McAfee
mié 29/11,/2017 09:05 a.m.

barcelona
Registro en sistema RUNT

Para M Liliana Castilo
ﬂ Seguimiento. Completada el miércoles, 29 de noviembre de 2017,
Bienvenido al sistema RUNT [=]

Sefior : LILIANA ROCIO CASTILLO MESA

El dia 19 de noviembre de 2017 usted ze ha repistrado exitosaggents 3 nuestro
sistetna. Para reabzar tramites ante el RUNT, daijaze al siguienge bnk v use las
signientes credenciales

+  Usuario :
* Contrasefia :

Para cualguier inquietud comuniguese con el RUNT para temas de soporte y ayuda

Reciba un cordial saludo.

Para cualguier informacion adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda ¥
servicios de apoyo linea nacional 01 8000 33 00 60 o en Bogota &l 4232221

AVISO LEGAL: El prezente correo electronico no representa la opinidn o el consentsmiento oficialde la
CONCESION RUNT §.A. Este tmenszaje puede contener mformacidn confidencialla cualno puede servzada ni
divulgada a personas distintas de su destinatario. Esta prohibeda la retencion, prabacton, wtilizacion,
aprovechamiento o divulzacion con cualguier propdsto v puede ser penalbizada legalmente. 81 por error recibe
este mensaje, por favor notificar de mmediato por esta misma via alremitente v proceder a su elimmacion. -

Acceda al link para ingresar con las credenciales confirmadas en el correo y realice el tramite
requerido.
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