RUNT

Historico Vehicular

Preguntas y respuestas frecuentes

¢, 0Oué es el histérico vehicular?

El histérico vehicular del RUNT es una herramienta digital que permitira a los
ciudadanos obtener informacion detallada y confiable sobre algun vehiculo desde
cualquier lugar del pais, en pocos minutos y a un clic.

¢.Cudles son los beneficios de solicitar el historico vehicular?

Si usted esta interesado en comprar un vehiculo usado, esta es la herramienta ideal
para conocer la informacién relevante y necesaria del automotor. Encontrara
informacion sobre:

- Accidentes registrados

- Tipo de accidentes

- Embargos o prendas inscritas

- Historico de propietarios

- Vigencia de la revision técnico mecéanica y del SOAT

El histérico vehicular es una herramienta clave e imprescindible a la hora de decidir
comprar un vehiculo generando confianza y tranquilidad.

¢.0Ouién puede solicitar el histérico vehicular?

El histérico vehicular puede ser consultado por cualquier ciudadano que quiera
conocer la historia de un vehiculo, desde y donde quiera, sin intermediarios, filas y
sin largos tramites.

¢..Como solicitar el histérico vehicular?

Primero debe ingresar a la pagina web del RUNT www.runt.com.co y elegir la opcién
“Historico Vehicular” - Solicitar.

Luego, diligencia los datos de placa del vehiculo, nombres y apellidos del solicitante,
identificacion, correo electrénico y departamento donde se localiza.
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Es importante que, conozca los términos y condiciones, asi como la politica de datos
personales que aparece en la solicitud antes de dar aceptar.

No debe olvidar que, si esta interesado en conocer, ademas, la informacién de
propietarios y su identificacion, debe estar seleccionada la opcion Si, en el
enunciado que aparece: “si usted desea, en virtud del derecho de peticion (art 23
C.P.), la informacién de propietarios...”

Si al momento de realizar la solicitud, da clic en la opcion NO, la informacion que
arroja el histérico vehicular no incluira el historico de propietarios.

Nombres

Luego de este paso, recibira un correo electrénico con la notificacion de la creacion
de la solicitud.

Continte con el pago electrénico en la opcién PSE. Confirmado el pago, recibira un
nuevo correo con el documento del histérico vehicular solicitado. Si al inicio de la
solicitud indicé que necesitaba conocer el histérico de propietarios del vehiculo, en
el mismo correo recibira el PDF con dicha informacion.
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Igualmente, después de realizado el pago, el historico vehicular o podra consultar
desde la pagina web del RUNT en la opcion “Historico Vehicular’- Consultar,
ingresando los datos del numero de la solicitud y nimero de placa.

¢, 0Oué se necesita para solicitar el historico vehicular?

El ciudadano que quiera solicitar el histérico vehicular debe contar con el nimero
de placa del automotor, herramientas bancarias necesarias que le permitan realizar
pagos con la plataforma PSE, una conexion a internet estable y segura, asi como
un correo electrénico donde le llegara el histérico vehicular en linea.

.. 0Oué valor tiene la obtencién del histérico vehicular?

El histérico vehicular tiene un valor de $33.963 (incluido IVA)

¢ Por qué se generan dos documentos al solicitar el histdrico vehicular?

El cambio se realiz6 en atencidén a una solicitud del Ministerio de Transporte.

Un documento arrojara las caracteristicas e historico del vehiculo: lista de
accidentes, embargos, prendas inscritas, vigencia de la revision técnico mecénicay
SOAT.

El otro documento genera el listado de propietarios, siempre y cuando, al momento
de la solicitud se haya seleccionado la opcion Si al siguiente enunciado: “si usted
desea, en virtud del derecho de peticiéon (art 23 C.P.), la informacién de
propietarios...”
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Informacion def Solicitante

¢.Por gué al momento de solicitar el histdrico vehicular no me arrojé informacion del
histérico de propietarios?

La informacién del histérico de propietarios se otorga con ocasion de un derecho de
peticion, por ello, si necesita esta informacién, debe seleccionar la opcion Sl que
aparece al finalizar la solicitud.

Si me encuentro fuera del pais, ¢puedo solicitar el historico vehicular?

Si, lo que necesita es que la entidad financiera, donde tiene su cuenta, tenga
habilitada la opcion de pagos electronicos.

Si tengo inconvenientes a la hora de descargar o recibir el histérico vehicular ;Qué
debo hacer?

Si se presentan inconvenientes durante el proceso de adquisicion del histérico
vehicular o durante la generacion del documento, el usuario cuenta con 24 horas
habiles para solicitar asistencia y solucién al problema, comunicandose a la linea
telefénica de atencion al usuario a nivel nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogota al
601 4232221.
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Después de registrada la incidencia, la Concesion cuenta con 24 horas habiles (tres
dias) para dar solucion al usuario.

Recuerde que en ocasiones la informacion puede llegar a la bandeja de no
deseados de su correo electrénico.

¢, Oué debo hacer si no me llego el histérico vehicular al correo?

Si usted realizé el pago con su entidad financiera y no recibio el correo con el PDF
de su histérico vehicular, lo podra consultar inicialmente desde la pagina web del
RUNT en la opcién “Histérico Vehicular’- Consultar, ingresando los datos del
namero de la solicitud y nimero de placa.

Por otro lado, tenga en cuenta que, para descargar este documento, debe tener
habilitadas las ventanas emergentes:

- Por Internet Explorer

Aparecera en la parte inferior de la pantalla “Internet Explorer bloqued un elemento
emergente de *.runt.com.co*. Seleccione la opcidén de “Opciones para este sitio”,
posteriormente elija la opcién de “Permitir Siempre”.

- Por Mozilla Firefox

Aparecera en la parte superior de la pantalla “Firefox ha impedido que este sitio
abriera una ventana emergente”. Seleccione la opcién “Opciones”, posteriormente
elija la opcion “Permitir ventanas emergentes para www.runt.com.co”.

- Por Google Chrome

Aparecera en la parte superior de la pantalla “Ventana emergente bloqueada”.

Haga clic sobre el botén = , posteriormente seleccione la opcion “Permitir

siempre pop-ups de http://www.runt.com.co” y finalmente el boton “Listo”.

Si por alguna razén y teniendo en cuenta las anteriores recomendaciones, tampoco
puede obtener el documento debera comunicarse con nuestra linea de atencién al
usuario.
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Si no puedo realizar el pago por la plataforma PSE ;.qué debo hacer?

Si al dar clic sobre el boton de pago PSE no aparece la ventana de pago, realice lo
siguiente:

- Por Internet Explorer

Aparecera en la parte inferior de la pantalla “Internet Explorer bloque6 un elemento
emergente de *.runt.com.co*

‘ Inicio > Histérico vehicular > Consulta Histérico Vehicular > ‘

Informacién del Solicitante

TIPO DE DOCUMENTO Cédula Ciudadania

NUMERO DE DOCUMENTO

Informacion del Pago

TRANSACCION PSE Ver detalle

$ Opciones de Pago

Internet Explorer bloques un elemento emergente de *.runt.com.co. Permitir una vez Opciones pars este sitio ™

Seleccione la opcién de “Opciones para este sitio”, posteriormente elija la opcion de
“Permitir Siempre”, como se observa a continuacion:
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Informacién del Pago

TRANSACCION PSE Ver detalle

$ Opciones de Pago

RUNT

Internet Explorer bloqued un elemento emergente de *.runt.com.co.

Permitir una vez

| Opciones para este siti

Permitir siempre

Mas configuraciones

- Por Mozilla Firefox

Aparecera en la parte superior de la pantalla “Firefox ha impedido que este sitio
abriera una ventana emergente”

—

[ig Firefox ha impedido que este sitio abriera una ventana emergente.

NOMBRE DEL SOLICITANTE
TIPO DE DOCUMENTO
NUMERO DE DOCUMENTO

EMAIL

Informacién del Pago

TRANSACCION PSE

$ Opciones de Pago

Cédula Ciudadania

Ver detalle

m

Glozario | Glosario de Siglas | =

Centro de ayuda y servicios: 018000930060 | Linea Bogota: 4232221
ciores | Politica de Frivacidad

Seleccione la opcion “Opciones”, posteriormente elija la opcion “Permitir ventanas
emergentes para www.runt.com.co”.
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Informacion del Page

§ Opciones de Pago

- Por Google Chrome

Aparecera en la parte superior de la pantalla “Ventana emergente bloqueada”

Informacion del Solicitante

Céduta Cudadania

Informacion del Pago

Ver detaite

$ Opclones de Pago

Haga clic sobre el botén = , posteriormente seleccione la opcidén “Permitir
siempre pop-ups de http://www.runt.com.co” y finalmente el botdn “Listo”.
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RUNT| o Eamme

Informacion del Solicitante

NOMBRE DEL SOLICITANTE Juan Pablo Quiroga Gonzalez

TIPO DE DOCUMENTO Cédula Ciudadania
NUMERO DE DOCUMENTO 79685500
EMAIL Juanpquircga@gmail.com

Informacion del Pago

TRANSACCION PSE Ver detalle

$ Opciones de Pago

Una vez habilitada las ventanas emergentes consulte nuevamente la solicitud,
al presionar el boton de pago PSE aparecera la siguiente pantalla:

inicio >

Favor verifique la informacion:

Tipo de Docurm: cc
Numero de Docu :

BT
B =

* Esta transaccion esta sujeta a verificacion

Total a Pagar en pesos Colombisnos

TIPO CLIENTE Persona | v

BANCO AGRARIO

BANCO AV VILLAS ~
BANCO BBVA COLOMEIA S.A.

BANCO CAJA SOCIAL

BANCO COLPATRIA LV
BANCO COOPERATIVQO COOPCENTRAL

nuar
N
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Si no realicé el pago al momento de la solicitud y quiero continuar el proceso ¢debo
volver a iniciar?

Con el nimero de la solicitud y nimero de placa, usted puede continuar el proceso
en la opcion “Consultar’, que aparece en la pagina web

https://www.runt.com.co/runt/apppub/PortalCiudadano/historicoVehicular.html#/con
sulta

AVISO LEGAL.: El histérico vehicular no reemplaza el certificado de tradicion que
expiden los organismos de transito. Se precisa que la informacion suministrada es
la que se encuentra en el Registro Unico Nacional de Transito al momento de la
consulta y a su vez, la informacion contenida en el registro es producto de los
reportes efectuados por los diferentes organismos de transito, direcciones
territoriales, entre otros actores, quienes son los responsables de reportar
informacion al RUNT y de su actualizacion. Por lo que la Concesion RUNT S.A. no
asume responsabilidad alguna de la veracidad de la informacién.
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