RUNT

PREGUNTAS Y RESPUESTAS FRECUENTES CAMBIO DE
NAVEGADOR DEL SISTEMA HQ-RUNT

A continuacion, se relacionan las inquietudes mas comunes de los usuarios acerca del
cambio de navegador para interactuar con el HQ-RUNT:

REQUISITOS TECNICOS
Si tengo un Sistema Operativo Windows 10 Pro, ¢me sirve?

Si, el Sistema Operativo debe ser Windows 10 Versién 2004 o superior.

¢, Qué pasa si no actualizo mi Sistema Operativo?

No serd posible que puedas acceder al HQ-RUNT dado que la version sobre Google
Chrome requiere tener instalado una versién vigente de Windows 10. En caso de presentar
alguna novedad por favor comunicarse con nuestra mesa de ayuda.

¢ Como puedo saber la versién de mi Sistema Operativo?

Para verificar el Sistema Operativo de su computador. Ubique el botén de inicio del equipo
y siga la siguiente ruta:

Configuracién - Sistema — Acerca de

En esta dltima opcién encontrara la informacion sobre las especificaciones del equipo a
comprobar:

Edicion: debe ser Windows 10 Versiéon: 2004 0 20H2 o 21H1

¢,Cualquier versién de Chrome me sirve?

No, la version del navegador Google Chrome debe ser version 90.0.44 o superior.

cLaversion del Net.Framework cambia?

Si, es necesario contar con la version 4.8, sin embargo, el Sistema Operativo Windows 10
ya cuenta con esta version, solo se requiere activarla. Para la activacion es necesario
ingresar con el usuario Administrador del Equipo y seguir los siguientes pasos:
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Inicio > Panel de Control > Programas y Caracteristicas; dar clic en la opcién Activar
o desactivar las caracteristicas de Windows.

2. Dar clic en Net.framework 4.8 Advanced Services y luego Aceptar.

3. El sistema empezara con la instalacion del Netframework y al finalizar le indicara
gue Windows complet6 los cambios solicitados:

{8 Caracteristicas de Windows

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @

Para activar una caracteristica, seleccione la casilla correspondiente. Para
desactivarla, elimine la seleccion la casilla. Una casilla seleccionada indica
que solo esté activada una parte de la caracteristica.

[ NET Framework 3.5 (includes .NET 2.0 and 3.0) ~ L

NET Framework 4. Advanced Senvices

Active Directory Lightweight Directory Services

Bloqueo del dispositiva

Caracteristicas multimedia

Cliente de Carpetas de trabajo

Cliente Telnet

Cliente TFTP

Compatibiliclad con e protocole para compartir archivos SV

Compatibiliclad de API para compresién diferencial remota
>

3]
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Caracteristicas de Windows

‘Windows completé los cambios solicitados.

¢, Cémo puedo verificar la versiéon del NetFramework?
Para verificar el Net.Framework de su computador, ubigue el botén inicio e ingrese a:

Panel de Control - Programas y Caracteristicas - Activar o desactivar las caracteristicas de
Windows

Ahi verificara que el Net.Framework sea version 4.8

Para el uso del aplicativo HQ-RUNT, a través del navegador Google Chrome, ¢debo
configurar el Java, DLL Capicom y el Active X RUNT?

No, para interactuar con el aplicativo HQ-RUNT ya no se requieren estos componentes. Sin
embargo, si la maquina los tiene instalados no es necesario desinstalarlos.
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SOBRE LOS DISPOSITIVOS
¢ Debo cambiar o actualizar el biométrico?

No, los biométricos no requieren actualizacion o cambio, si por algin motivo requiere
soporte especializado es necesario contactar al proveedor.

¢El proveedor y la marca del biométrico es el mismo?

No. La marca del dispositivo biométrico no siempre corresponde con el nombre del
proveedor. En el siguiente listado se detalla proveedor y biométricos.

Nombre del proveedor Biométricos asociados a proveedor
Huelleros:
Idéntica IDMATCH 3
Sagem Morpho MSO 301
Idéntica S.A Idemia MSO1300 E2 (Safran)
o Idemia MSO1300 E3 (Safran)

Epad de Firma: Epad-ink, VP9805, 54-88565
Lector: Datalogic Gryphon GD4400 Camara:
Creative VF0280, Logitech C920

Huellero: SecuGen HUPx
. Epad de firma: Signotec sigmaST-BE105-2-U100
Robotec Colombia SAS Lector: Robotec BCR-200

Camara: GeniusFACECAM-1000X

Huellero: Suprema
Camara: Logitech C930e

Grupo Digital (Biomini)

Huellero: FUTRONIC FS88
Indeevo S A S Epad de firma: Epad-ink, VP9805, 54-88565 Lector:
Symbol Tech

Cémara: Creative VF0280, Logitech C920
Huellero: FUTRONIC FS88
Homini S.A Soluciones biométricas Epad de firma: Epad-ink, VP9805, 54-88565 Lector:
Symbol Tech

Camara: Creative VF0280, Logitech C920

Si usted cuenta con el biométrico FUTRONIC FS88, tenga en cuenta que ese nombre
corresponde a la marca, pero el proveedor puede ser HOMINI, INDEEVO o KEYSTONE
(ABC Polyservices). Verifigue con que entidad realizé la adquisicion o verifique que
dispositivo tiene instalado ingresando a C:\Program Files (x86) se podréa ver una carpeta
con el nombre proveedor biométrico instalado.
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Para el uso del aplicativo HQ-RUNT, a través del navegador Google Chrome, ¢debo
cambiar o actualizar la firma digital?

No, el cambio de navegador no afecta el uso y funcionamiento del certificado digital, si por
algun motivo requiere soporte especializado es necesario contactar al proveedor.

Los proveedores de firma digital siguen siendo los mismos:

e Certicamara S.A
e Servicios de Certificacion Digital S.A. ANDES
e Gestion de Seguridad Electrénica — GSE

DE LA INSTALACION DEL BRIDGE
¢Dbnde encuentro el manual para realizar la instalacion?

El manual esta disponible en www.runt.com.co, seleccione el actor al cual pertenece,
ubique el mdédulo de Instructivos y Manuales, filtre por el cédigo 540.

« Manual Instalacion Brigde HQ-RUNT Chrome
RUNT.L.540

¢El instalador lo envian por correo?

No, el instalador se dejara para descargar en la pagina www.runt.com.co seleccione el
actor al cual pertenece, ubique el médulo Elementos Técnicos Compatibles con el HQ-
RUNT/Instaladores, haga clic en la opcién Descargar que se encuentra debajo del enlace
Bridge App.

« Bridge App

¢Qué debo hacer cuando finalice la instalacion?

Es importante reiniciar el computador para que el sistema tome los cambios y se active el
Bridge.

DEL SOPORTE

¢Donde puedo reportar las novedades que se presenten con la instalacion?
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Cualquier novedad que se presente con el instalador, puede reportarla a través de los
canales establecidos: Mesa de Ayuda linea local en Bogota 601 423 22 21 / linea nacional
018000 93 00 60 / Ticket por autoservicio seleccionando la tipificacion NOVEDADES
CAMBIO DE NAVEGADOR con un tiempo de atencion de 8 horas habiles.

¢Qué requiero adjuntar al ticket?

Aportar la pantalla del sistema donde se visualice la advertencia que se esta presentando,
FaRE
la fecha y hora del sistema; para la captura de pantalla ubique en su teclado latecla E&aEE

(0]

¢ Qué aspectos se deben tener en cuenta para el funcionamiento de HQ- RUNT en
Chrome?

Dentro de los cambios que se van a visualizar en HQ-RUNT sera la forma de mostrar la
Firma Digital, la validacion y captura de informacion biométrica y la impresion de
documentos o especies venales, dado que el sistema generara una aplicacién adicionalen
la barra de tareas, la cual debe ser abierta para realizar los procesos.

Ejemplo de firma digital:

| ®1 Certificados - o X

Seleccione el Certificado

Adobe Content Certificate 10-5, OU=Cloud Technology, O=Adobe Systems, L=San Jose, S=California, C=US ACA 9
Emisor: Adobe Intermediate CA 10-3, OU=Cloud Technology, O=Adobe Systems, L=5an Jose, S=Califomia, C=US

Desde: 20/08/2018 8:18:42 a. m. Hasta: 18/08/2025 8:18:42 a. m.

Adobe Intermediate CA 10-3, OU=Cloud Technology, O=Adobe Systems, | =San Jose, S=California, C=US

Emisor: Adobe Root CA 10-3, OU=Cloud Technology, O=Adobe Systems, L=San Jose, S=California, C=US

Desde: 17/08/2018 12:37:58 p. m. Hasta: 4/08/2068 12:37:58 p. m.

Adobe Intermediate CA 10-4, OU=Cloud Technology, O=Adobe Systems, L=San Jose, S=California, C=US

Emisor: Adobe Root CA 10-3, OU=Cloud Technology, O=Adobe Systems, L=San Jose, S=California, C=US

Desde: 17/08/2018 12:37:59 p. m. Hasta: 4/08/2068 12:37:59 p. m. lir de la pagina

Adobe Content Certificate 10-6, OU=Cloud Technology, O=Adobe Systems, L=San Jose, S=California, C=US
Emisor: Adobe Intermediate CA 10-4, OU=Cloud Technology, O=Adobe Systems, L=San Jose, S=California, C=US
Desde: 20/08/2018 8:20:00 a. m. Hasta: 18/08/2025 8:20:00 a. m.

d0a7db22-57a3-4c43-938e-4faBbddd5353 5
DC=net + DC=windows + Emisor: MS-Organization-Access + OU=82dbacad-3e81-46ca-9c73-0950c 1eacad7 ‘ Crear un nueva registro
Desde: 27/05/2021 11:01:17 a. m. Hasta: 27/05/2031 11:31:17 a. m. mmm
C=C0, S=Cundinamarca, L=Bogota D.C, OU=Persona Natural Emitido por Andes SCD Cra 27 86 43, SERIALNUMBER=1

C=C0, L=Bogota D.C., O=Andes SCD, OU=Division de certificacion entidad final, Emisor: CA ANDES SCD SA. Clase Il ve a

Desde: 9/08/2019 10:51:06 a. m. Hasta: 6/12/2022 10:51:06 a. m. ‘

Seleccionar Cancelar

| Cancelar

Registrar acto
administrativo de
adjudicacion

El comportamiento completo lo podremos ver en los instructivos:

RUNT.I.14 Ingreso Aplicativo HQ-RUNT
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RUNT.1.333 Validacién de huella digital

RUNT.L.72 Impresion de certificaciones, autorizaciones y documentos TRANSV

¢ Qué debo hacer si al instalar el BridgeApp en mi equipo genera Error 1001?

Si al instalar el BridgeApp que permite la interaccion de HQ-RUNT en Google Chrome
genera el Error 1001, por favor contactarse con nuestra mesa de ayuda.
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