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Teniendo en cuenta que la Concesion RUNT debe salvaguardar la informacion
confidencial de los ciudadanos y en cumplimiento de la Ley 1843 de 2017, la
Concesion ha dispuesto a los organismos de transito la nueva funcionalidad
"Persona Natural Direcciones’, que le permitira realizar las consultas de
direcciones, municipios y teléfono de los ciudadanos registrados en RUNT.

Dicha consulta estard restringida y solo estard habilitada a aquellos
funcionarios que sean autorizados por el Secretario de Transito del municipio
o la persona a quien este haya delegado.

La funcionalidad se encuentra dispuesta en el aplicativo HQ-RUNT, en el
siguiente menu:

Consulta de Informacion

Consulta de ubicabilidad.
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En esta consulta, ingresando el tipo y nimero de documento, se podra
visualizar la informacién histérica de las direcciones de los ciudadanos
inscritos o que tengan algun tipo de tramite ante la Concesion RUNT.

Para asociar el perfil, al funcionario autorizado, se debe surtir el siguiente
proceso:
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e Crear ticket por la herramienta de gestion Remedy, con la
tipificacion Asociar perfil de Ubicabilidad. Se debe adjuntar, como
soporte, un oficio del Secretario de Transito, firmado digitalmente por el
usuario previamente autorizado por la entidad para la gestion de
usuarios del sistema HQ-RUNT.

e Como respuesta a su solicitud la mesa de ayuda confirmara la
asociacion del perfil a los usuarios definidos.

Para cualquier informacion adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y servicios
de apoyo linea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogota al 4232221

Concesion RUNT S.A.
Avenida Calle 26 No0.59-41/65
Edificio CAmara Colombiana de Infraestructura (CCl)
PBX: (57 1) 587 04 00 - Bogota, D.C. - Colombia

Centro de Contacto: 018000 930060
contactenos@runt.com.co

www.RUNT.com.co
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