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USUARIOS HQ-RUNT 

CONFIRMACIÓN VENTANA DE MANTENIMIENTO

Comunicado 111 - septiembre 1 de 2017 

 

La Concesión RUNT confirma que realizará una ventana de mantenimiento en el sistema HQ-
RUNT desde las seis de la tarde (6:00 p.m.) del sábado 2 de septiembre de 2017, hasta la
nueve de la mañana (9:00 a.m.) del domingo 3 de septiembre de 2017. 

Dicha situación generará una indisponibilidad de quince (15) horas. 

Posterior a la actividad, es decir, a partir de las nueve (9:00 a.m.) hasta las doce del medio día
(12:00 p.m.) del domingo 3 de septiembre de 2017, se realizarán validaciones con los diferentes
actores del sistema HQ-RUNT, para confirmar su correcto desempeño y operación.

Les solicitamos culminar el cierre de solicitudes para prevenir cualquier inconveniente con los
ajustes del Sistema.

Para cualquier información adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y servicios
de apoyo línea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogotá al 4232221

http://81494.track.goto-9.net/track/click?u=vcard&p=38313439343a3235313a3232303a303a333a31&s=f144e4f373726178e41cb7b505a772fc&m=2
http://81494.track.goto-9.net/track/click?u=unsubscribe&p=38313439343a3235313a3232303a303a343a31&s=f144e4f373726178e41cb7b505a772fc&m=2
http://81494.track.goto-9.net/track/click?u=unsubscribe&p=38313439343a3235313a3232303a303a353a31&s=f144e4f373726178e41cb7b505a772fc&m=2
http://81494.track.goto-9.net/track/click?u=web&p=38313439343a3235313a3232303a303a303a31&s=f144e4f373726178e41cb7b505a772fc&m=2
http://81494.track.goto-9.net/track/click?u=forwardto&p=38313439343a3235313a3232303a303a313a31&s=f144e4f373726178e41cb7b505a772fc&m=2
http://81494.track.goto-9.net/track/click?u=769496&p=38313439343a3235313a3232303a303a323a31&s=f144e4f373726178e41cb7b505a772fc&m=2

