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Comunicado 099 — agosto 8 de 2017

Nos permitimos informar que, una vez superados los inconvenientes técnicos, la funcionalidad
“Cambio documento persona”’ de Tarjeta de Identidad a Cédula de Ciudadania, se encuentra
disponible para todos los organismos de transito del pais.

La Concesion RUNT recuerda que, para el uso de esta funcionalidad, es importante asegurar
que los cambios se realicen de forma segura e idénea y con las validaciones que correspondan,
con el fin de velar por la integridad y seguridad de la informacion. Les sugerimos hacer uso de la
pagina de la Registraduria Nacional del Estado Civil, www.registraduria.gov.co, en la cual se
pueden consultar los datos de identificacion antes de realizar los cambios.

Para cualquier informacién adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y servicios
de apoyo linea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogota al 4232221

Concesion RUNT S.A.
Avenida Calle 26 No.59-41/65
Edificio CAmara Colombiana de Infraestructura (CCl)
PBX: (57 1) 587 04 00 - Bogota, D.C. - Colombia

Centro de Contacto: 018000 930060
contactenos@runt.com.co

www.RUNT.com.co
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