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USO DE HERRAMIENTAS COLABORATIVAS - CHAT CORPORATIVO

Comunicado 090 - agosto 25 de 2015
La Concesion RUNT se permite informar que se encuentra habilitado el
chat corporativo, que pueden utilizar todos los organismos de transito a|
quienes les fue asignado el correo electrénico oficial para comunicarse con
el RUNT. Es importante tener en cuenta la siguiente informacion.

® Las consultas que se pueden realizar por este medio son:

I[HERRAMIENTAS REMEDY TICKETERA

ITipo de consulta Alertamientos Consulta de Placas

ITipo de consulta Consulta de Incidentes Consulta solicitudes
ITipo de consulta Brindar respuesta de incidentes Consulta de documentos
ITipo de consulta Reaperturas Mensajes de rechazo

Este tipo de consultas anteriormente nombradas quedaran registradas en la
herramienta Remedy para hacerle el respectivo seguimiento.

El horario de atencién del chat corporativo serd de lunes a domingo de 7:00
a.m. a 7:00 p.m.

Politica de Uso del Chat Coroporativo:

El chat corporativo es un canal de comunicacién instantdneo a través del correo
institucional Outlook 365, que permite la comunicacién entre los actoresy la
Concesidn RUNT. Esta herramienta tiene el fin de atender las consultas antes
Imencionadas de una manera inmediata, aprovechando los servicios que
suministran las herramientas tecnoldgicas dispuestas por la Concesion.

IVentajas:

e Desde la bisqueda general de contactos globales o de contactos
personalizados se puede establecer comunicacion en linea. Es necesario que la
otra persona cuente con un servicio de chat. Si se encuentra desconectado, el
mensaje se recibira una vez inicie sesion en el servicio de mensajeria.

e El acceso, asi como la consulta y visualizaciéon de buzones asociados a los
dominios del RUNT, esta permitido para usuarios con cuentas de correo
licenciadas en la plataforma de Office 365, con dominios otrunt.com.co o
dtrunt.com.co y que hayan iniciado sesion a través del login y la contrasefia
asignados.

® La plataforma utiliza el protocolo TLS (Transport Layer Security)

e Se cuenta con una herramienta de notificacién sonora para la llegada de correo
y ademas se visualiza el icono de un sobre de correo que advierte de la llegada
de un nuevo mensaje, informando los datos del remitente y el asunto.

Consulte el instructivo del paso a paso de uso del chat corporativo.
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Para cualquier informacién adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y servicios de apoyo
linea nacional 01 8000 93 0060 o en Bogota al 4232221

Concesion RUNT S.A.
Avenida Calle 26 N0.59-41/65
Edificio Camara Colombiana de Infraestructura (CCl)
PBX: (57 1) 587 04 00 - Bogot4d, D.C. - Colombia

Centro de Contacto: 018000 930060
contactenos@runt.com.co
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