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DIRECCIONES TERRITORIALES
MANTENIMIENTO KIT RUNT

Comunicado 069 — Agosto 19 de 2016

Nos permitimos informarles que a partir del dia 23 de agosto de 2016 se da inicio al
mantenimiento preventivo a los Kits-RUNT entregados por la Concesion.

A continuacion, se detalla el dia en que la Direccion Territorial tendrd la visita, si presenta alguna
novedad debe ser notificada con antelacion a la fecha programada a los correos

angela.pineda@runt.com.co y augusto.ramirez@runt.com.co

Cronograma mantenimiento preventivo Direcciones Territoriales
Recomendaciones:

Recuerde que cada uno de los KIT-RUNT entregados a la Direccion Territorial estd compuesto

por:

Equipo todo enuno |Lenovo |M73z

Mouse Lenovo M-SBF96
Teclado Lenovo SK-8820
Impresora HP P3015

- Estos elementos deben estar ubicados dentro de la Direccion Territorial para su
mantenimiento.

- Se recomienda cerrar sus archivos y guardarlos para evitar pérdidas de informacién en el
mantenimiento.

- A través de un ticket informativo (herramienta Remedy), se indicara el funcionario que realizara
el mantenimiento en la Direccién Territorial.

- Recuerde firmar las actas del mantenimiento.

Para cualquier informacion adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y servicios
de apoyo, linea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogotéa al 4232221

Concesion RUNT S.A.
Avenida Calle 26 No.59-41/65
Edificio Cimara Colombiana de Infraestructura (CCl)
PBX: (57 1) 587 04 00 - Bogota, D.C. - Colombia

Centro de Contacto: 018000 930060
contactenos@runt.com.co

www.RUNT.com.co
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