
 

 ACTORES QUE INTERACTÚAN CON REMEDY 

Remedy se actualiza 

Comunicado 384 - 14 de noviembre de 2025   

 

La Concesión RUNT 2.0 S.A.S. recuerda los usuarios que la plataforma de gestión de tickets 

Remedy actualizará su versión. Es indispensable que cuando les informemos la fecha del 

cambio, NO ingresen a Remedy a través de links guardados para evitar mensajes de error 

que imposibilitarán el uso de la herramienta. Deberán hacerlo a través de la página web 

www.runt.gov.co en el destacado de Mesa de servicio Remedy o ingresando en el siguiente 

enlace https://www.runt.gov.co/actores/consultas-remedy 

 

La imagen a continuación, es la nueva interfaz de Remedy la cual estará disponible cuando se 

confirme el cambio a través de próximos comunicados.  

http://www.runt.gov.co/
http://url3463.runt.com.co/ls/click?upn=u001.S8aKDJMq-2FZB9s4bpbPJrtW4Fx1SfKiazQzjhTRCbAAe-2BFRStCkrE4sbN-2Bo8zCU0fwXcEAm4oIpO-2BW3TKytqg2Q-3D-3DS5rV_h5tndX3XP82u2CVP7HmVo71ZGMJolaX0IFQmMAV7ES2Rr6-2Bv704tHIu9wCvpqrDxTkn5STQdFQF3c59w5CwSWVCAUQrptBNqnPcoOUyEzppHn18BYT8nSN2LSiNj-2BjGobVgA-2FVuqnfQFg9bRO1oCJzwumzCzh9eIyJftbf1XYxMKrrgBLhT9IxR4gGYWLcZ5YYh1MK2CqrOC6mVsaOSFavCmMqQ7dT9EECccN3RHg-2FJpXX6jHavBEQo9UNLAaeW2xfeYjIF1799grRBd4fmtVcnm-2Bj1C0myMUJVzFqBds6gIcb4yuJOWTHepPVBAZYdPEd2j5azq6UszAebJmItBpxVnFGoTyxYfx27yNDB1BgLBDcsrtWfV6hJjups0nSeDg18ZBZRwTfYO-2Fhhfz-2FGhfyKm12Majtmrkw9ASFSM7C5ZV4CO5JkUHFEm-2BF72YeTBwbttSTmzWXszBCRlmIHDTGlWNBK0cxHuSBJDJkIBM6X9EG48jGaxyNrWJPffOhhA2HiA7sPAkXbLNzbG-2Fo1XsEs3ORSevqxO-2FM55zwWWqw7XG9A6L9LUihBbrv7u1URZ13gP-2BIk8gFE-2B8jsAjy5olKwH07vDZBvX3667GC5vNB1VTUAzMP59-2BIeVMfAxiWVm6ZUGvgbBdkpqp5pBTMGBmsjvkEUs0LMgOhREj6xAjT8-3D


 

Agradecemos su atención y estaremos confirmando avances a través de este medio. 

 

¡Avancemos juntos!  

 

Para cualquier información adicional favor comunicarse con nuestro centro de contacto: 

Línea nacional: 01 8000 93 00 60 

Línea en Bogotá: 6014232221 

 

Concesión RUNT 2.0 S.A.S 

Av. calle 26 N°59-41, Bogotá,  

Unsubscribe 
 

   

 
 

http://url3463.runt.com.co/wf/unsubscribe?upn=u001.Asyd9oKGO6gvFR-2Fnewyk-2FUM51XtwD4HlIFde8MOUqnVJC5DNSrr5Mtijo5-2Fd4kllpCLZ1RgeelqvDPkCf0amHr-2BaYSME-2FHKo5DrZzVzCl6ReSPKBZlddPxRCC8K6qnXOKREmjEdkLEJoU3fVFqgFFwVNeA-2FaudG2GlQTxSAQb7eRjzcngl3TOaKxvbU0rh1EUI28-2B4ARabvTcHBZGgA-2BMB-2B5ngAKQdBv0paczQwQikUZ6PtwSap1QsQgs4ifr3-2FnhqN3RhRv-2FfFmITGLZGMcSV0922FGfeFJv2-2BNZTcvToRUUk18cWS81NN2Pgap-2Bm8LJS-2BnrxLwoA2o8iymaPSrCYzvX-2BOaslrBIb81riCfTAmYOekYxS-2FrSeANjYLm8ZiOB5qWucbqKY36lPTTKnV6TApBvuy4netP51oSB18z6R2SzZ-2F9-2FQ3HD6FMXqLpZIc3rUGvuf-2BLxeoN0H4hrudKvTHjA0IgD71q1lFQ0Ao0prtbCxwPK0tudxpY3pB-2FoX1wKkGW9SJfOf0mljmktl-2B09RcSe2hnEuMwbNurVUm-2FBzl5pibPc6mHDhYBtWmzlxHlI8AfWBJa3e59gPp-2Bk9nYkA5ifdTZnJ46BAkG-2BBZofjqNE31UlzDH5N-2BVhOObCOsD2oIvmHuBzk2EI-2FjUrml644yLyxA8SffngpbMFrQMgaY-3D

