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La Concesion RUNT 2.0 S.A.S. informa a los usuarios que, la plataforma de gestion de tickets
Remedy, actualizara préximamente su version a una infraestructura Cloud (Nube), por lo que

al momento de ingresar interactuaran con una nueva interfaz.

El ingreso a la herramienta podran hacerlo a través de la pagina web www.runt.gov.co en el

destacado de Mesa de servicio Remedy o ingresando a:
https://www.runt.gov.co/actores/consultas-remedy

DESTACADOS

Mesa de servicio Remedy

Canal de comunicacion directa
entre todos los actores y la mesa
de servicio para la atencion de
tickets.

Consultar >

En préximos comunicados estaremos informando la fecha en la que se realizara este cambio
en la plataforma que le permite escalar requerimientos y solicitudes de los actores del sistema
RUNT.

jAvancemos juntos!

Para cualquier informacion adicional favor comunicarse con nuestro centro de contacto:
Linea nacional: 01 8000 93 00 60
Linea en Bogota: 6014232221

Concesion RUNT 2.0 S.A.S.

Av. Calle 26 #59-41/65

Edificio Camara Colombiana de la Infraestructura (CCI)
PBX: (+57) 601 587 0400 Bogota D.C. — Colombia.
Centro de contacto: 018000930060

WWW.Iunt.gov.co
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