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Novedad importante en el sistema de Windows
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La Concesion RUNT 2.0 se permite informar que algunos usuarios que interactian con el
sistema estan presentando una novedad debido a la instalacion automatica de Seguridad para
Windows 11, Version 25H2, por lo que se presenta la siguiente advertencia en el sistema:

)

Error validando huella...

Error generico del sistema: Trama incorrecta,
campos incompletos

Para solventar esta situacion, los usuarios deben desinstalar los siguientes parches de la
actualizacion en el orden estipulado.

1. Desinstalacion del parche: Actualizacién acumulativa de Seguridad para Windows 11,
version 25H2- KB5064401.

2. Desinstalacion del parche: Actualizacion acumulativa de Seguridad para Windows 11,
version 25H2- KB5065789.

3. Desinstalacion del parche: Actualizacion acumulativa de Seguridad para Windows 11,
version 25H2- KB5066835.

4. Desinstalacion del parche: Actualizacion acumulativa de Seguridad para Windows 11,



version 25H2- KB5065426.
Para mayor claridad, los invitamos a seguir las siguientes instrucciones:

1. Acceda a la configuracion de Windows.

Seleccione Windows Update o Actualizacion y seguridad (dependiendo de la versién
de Windows que tenga).

Haga clic en Historial de actualizaciones

Selecciones la opcion Desinstalar actualizaciones.

Busque el parche KB5064401 y proceda con la desinstalacion.

Luego busque el parche KB5065789 y proceda con la desinstalacion.

Ahora busque el parche KB5066835 y el KB5065426 y proceda con la desinstalacion.
Finalice reiniciando el equipo.

© N Ok

Nota: La desinstalacion debe realizarse en el orden indicado: el parche KB5064401,
KB5065789, KB5066835 y KB5065426.

Agradecemos compartir esta informacion con su personal técnico para ejecutar esta accion
que le permitira la interaccién sin novedades con el sistema.

Para cualquier informacion adicional favor comunicarse con nuestro centro de contacto:
Linea nacional: 01 8000 93 00 60
Linea en Bogota: 6014232221

Concesion RUNT 2.0 S.A.S.

Av. Calle 26 #59-41/65

Edificio Camara Colombiana de la Infraestructura (CCI)
PBX: (+57) 601 587 0400 Bogotéa D.C. — Colombia.
Centro de contacto: 018000930060
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