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USUARIOS QUE INTERACTUAN CON RUNT
Recuerda diligenciar la Encuesta de Satisfaccion en la calidad del servicio
en la atencion de los tramites
Comunicado 363 - 15 de octubre de 2025

La Concesion RUNT 2.0 S.A.S. invita a todos los actores que interactian con el sistema
RUNT, a diligenciar constantemente la Encuesta de Satisfaccion en la calidad del servicio
en la atencion de los tramites del sistema RUNT.

Con el fin de obtener una retroalimentacion aun mas valiosa y facilitar tu participacion,
compartimos estos consejos para que realizar la encuesta de satisfaccion sea mucho mas
facil.

Recién salido del horno

Diligencia la encuesta justo —— ‘ No te olvides de destacar los
después de realizar el tramite. ‘ 2 torits

iLa experiencia estara fresca en :ig(;ff:sc?;siE;vgsbjc;fi\t/?dad nos
;lérr;nepr:a?sy tus _respluestas ayuda a entender dénde
eltzidkER estamos acertando y dénde
podemos seguir mejorando

5 ] Acl
Organizate y hazlo aun mas!

Si son varias las encuestas
debido al alto nimero de
trdmites de tu entidad puedes ' s ‘ Selecciona el tramite en
diligenciarlas en distintos particular que deseas evaluar
momentos del dia. | o e b iAsi podremos identificar dreas
S de mejora con mayor precision!

Lo bueno también cuenta

- iEnfécate en lo especifico!

iCon tu opiniéon avanzaremos juntos en la mejora del sistema!

Para cualquier informacién adicional favor comunicarse con nuestro Centro de Contacto:
Linea nacional: 01 8000 93 00 60
Linea en Bogota: 6014232221
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Concesiéon RUNT 2.0 S.A.S.

Av. Calle 26 #59-41/65

Edificio Cdmara Colombiana de la Infraestructura (CCI)
PBX: (+57) 601 587 0400 Bogoté D.C. - Colombia.
Centro de contacto: 018000930060

WWww.runt.gov.co
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Concesion RUNT 2.0 S.A.S
Av. calle 26 N°59-41, Bogota,
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