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ORGANISMOS DE TRANSITO Y DIRECCIONES TERRITORIALES
Posible Ventana de Mantenimiento: Linea *1000
Comunicado 341 - 24 de septiembre de 2025

La Concesion RUNT 2.0 S.A.S. ha solicitado al Ministerio de Transporte y a la Interventoria Big
Data, autorizaciéon para realizar una ventana de mantenimiento en el servicio de la linea de
atencion *1000 dispuesta por el RUNT para los Organismos de Transito y Direcciones
Territoriales. Esta ventana se realizara el préximo viernes 26 de septiembre desde las 07:00
p.m. hasta las 08:00 p.m.

Dicha situacion, generara indisponibilidad en el servicio de la linea *1000 durante el horario de
la ventana y no se podran realizar llamadas. No obstante, desde cualquier otro teléfono podran
comunicarse a la linea nacional 01 8000 93 00 60 y la linea en Bogota (601)4232221, asi como
utilizar los demas canales de atencion.

Agradecemos su comprension.

Para cualquier informacion adicional favor comunicarse con nuestro centro de contacto:
Linea nacional: 01 8000 93 00 60
Linea en Bogota: 6014232221

Concesion RUNT 2.0 S.A.S.

Av. Calle 26 #59-41/65

Edificio Camara Colombiana de la Infraestructura (CCI)
PBX: (+57) 601 587 0400 Bogota D.C. — Colombia.
Centro de contacto: 018000930060
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