
 

  ORGANISMOS DE TRÁNSITO    

 

 Socialización Remedy HELIX CLOUD  

Comunicado 340- 24 de septiembre de 2025   

 

 Importante: ¡Socialización sobre nueva versión de Remedy!   

 

La Concesión RUNT 2.0 S.A.S. invita a los usuarios de los Organismos de Tránsito a 

participar de la socialización del cambio de versión de la plataforma de gestión de tickets, la 

cual evoluciona a Remedy HELIX CLOUD. Recuerde que es importante su participación 

debido a que Remedy es la plataforma para escalar requerimientos y solicitudes de los 

actores del sistema RUNT.  

   

Teniendo en cuenta lo anterior, solicitamos su asistencia proactiva a la siguiente 

socialización virtual:   

 

 Fecha: viernes 26 de septiembre de 2025  

Horario: 2:30 p.m.  

Link:  

https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_MWUzOGY2ZjctMzdmMS00ZDk5LTk4ZmYtZjgyNWEwN2Q1MmFh%40th

read.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2246faf528-03f4-450a-acfc-
8e5d059619d0%22%2c%22Oid%22%3a%227446cec1-4f44-4276-9838-

ce3282ff5f13%22%7d    

 

 Si el enlace no abre, recomendamos copiar la dirección web y pegarla en el navegador.   

   

Recomendaciones para asistir a la socialización:  

   

• Unirse a la reunión con el micrófono silenciado y no activar la cámara.  

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MWUzOGY2ZjctMzdmMS00ZDk5LTk4ZmYtZjgyNWEwN2Q1MmFh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2246faf528-03f4-450a-acfc-8e5d059619d0%22%2c%22Oid%22%3a%227446cec1-4f44-4276-9838-ce3282ff5f13%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MWUzOGY2ZjctMzdmMS00ZDk5LTk4ZmYtZjgyNWEwN2Q1MmFh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2246faf528-03f4-450a-acfc-8e5d059619d0%22%2c%22Oid%22%3a%227446cec1-4f44-4276-9838-ce3282ff5f13%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MWUzOGY2ZjctMzdmMS00ZDk5LTk4ZmYtZjgyNWEwN2Q1MmFh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2246faf528-03f4-450a-acfc-8e5d059619d0%22%2c%22Oid%22%3a%227446cec1-4f44-4276-9838-ce3282ff5f13%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MWUzOGY2ZjctMzdmMS00ZDk5LTk4ZmYtZjgyNWEwN2Q1MmFh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2246faf528-03f4-450a-acfc-8e5d059619d0%22%2c%22Oid%22%3a%227446cec1-4f44-4276-9838-ce3282ff5f13%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MWUzOGY2ZjctMzdmMS00ZDk5LTk4ZmYtZjgyNWEwN2Q1MmFh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2246faf528-03f4-450a-acfc-8e5d059619d0%22%2c%22Oid%22%3a%227446cec1-4f44-4276-9838-ce3282ff5f13%22%7d


• No reenviar el enlace de esta reunión ya que es exclusiva.  

   

El éxito de esta charla depende de todos. Esta socialización está dirigida únicamente para los 

Organismos de Tránsito. 

 

¡Avancemos juntos! 

Para cualquier información adicional favor comunicarse con nuestro centro de contacto: 

Línea nacional: 01 8000 93 00 60 

Línea en Bogotá: 6014232221 

 

Concesión RUNT 2.0 S.A.S 

Av. calle 26 N°59-41, Bogotá,  

Unsubscribe 
 

   

 
 

http://url3463.runt.com.co/wf/unsubscribe?upn=u001.nFTGUTN0tCpAFOnMRvQ8nJQzzdX9VCUzuSZyVKA4-2BxP4-2BIMArVb1A9v5JrM8TM2mvJPnJfqgGMB3YNeQwC7BXj7SWK4-2B456Mpx2p1Q-2B0hw0FG4ZhAV6q62kpWW1OzRKSE8gbVH8X0h6Zc9Pnjky3eheCl0kdeGOsFjIxIRvep3-2FaC-2BRIEdLMZUL9F69B1-2Fm-2FlkCgpug7B37oHH2HoVJzwU-2BuBoQz0lu1l34MOy-2BgFyFVIf7FxFXdrPUNKpFcWCsu9nVH7X8hLt-2FZYbwnOEmL2E1yL2PUM-2B-2B-2Bi2gCiYPa49SjghWWF8b0o1UDTmtQRpOg1Uc98SHSExtv-2Bg922qjb4a8R2M7P7PxnqBfi0D-2FccsLMwSlhXe6NxupZwt7EXdmpY0-2Fu99D13XoVJQ9vVb-2BeLEFG5gDcwPIJ3NIzt9cPG-2BNrltNA0T5KlzzC-2FDwvRnbauDC6Zq1WwHITSSIYUVsKbuAuBFg48Vq-2FbV8JmxV6uPXMJcYENdHqOFowQcyFHnZrBSz7ulQQgaW-2BYIiL-2BSoKspt0X4lHJJuTZEDcZC6r9wIcuaSKP13jsEyULtQKwPNdppJBSJMdCvsXHZ8IUDLHuiOBARawzJMiDYMU9xNLXhg-2BEh0zIG4qzhpqh3T9qhibTz-2F5KBLdsR9u8aTu80TzjEWZJ-2FKyKAU4-2B7y92RqEMILnmEqa1emJk9WNWArZJAr9

